MINISTERES ECONOMIQUES ET FINANCIERS
Résultats pour la DGFiP Interne 2020
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Méthodologie et participation

repondants
Enquéte réalisée du 6 janvier au 15 février 2021 aupres _ 2021
de lI'ensemble des agents du Ministere de I'Economie, DNS 4709 40%
- L s SC 1545 39%
des Finances et de la Relance et du Ministere de la 0 27261 33%
Transformation et de la Fonction Publique.
DIRCOFI 1471 53%
131 927 agents des ministeres économiques et pisi 1017 31%
. i ses s . . DSCN 2221 38%
financiers ont été invités a participer via un
guestionnaire électronique dont 99 533 de la DGFiP. OLF o 28%
_ . . " " DIE a3 41%
Su_r la DGFiP, 33 51? fque§t|onna|res ont été complétés, He' Tk pes
soit un taux de participation de 34%
) DR-DDFIP |CAT.1) 12571 30%
Légende des acronymes DR-DDFIF [CAT.2) 6819 34%
DR-DDFIP [CAT.3) 4470 34%
e e an . . . DR-DDFIP |CAT.4) 3266 38%
- MEF: Ministeres Economiques et Financiers DFIP 135 39%
- SD: Services déconcentrés (DRFIP/DDFIP) dF €8sy 33%
Centre-Est 4979 35%
) . Directi > 5 ; Centre-Ouest 4154 35%
DNS: Directions a compétence nationales ou st — s R
spécialisée Sud Ouest 2933 36%
Est 2774 38%
Sud Est OM 2658 23%

- SC: Services centraux SUD-PY 2667 34%



2020 : la crise sanitaire a la DGFIP

Ma Direction prend les bonnes mesures pour... (%)

o EE

Assurer la sécurité et la santé des agents

b % oui

Faciliter mon travail au quotidien

[ Cuvitoutafait [ TotalNon

. Oui plutdt Me sait pas

Assurer la continuité des activités Je me sens bien informé(e) sur les dispositions prises au sein de
ma Direction dans le cadre de la gestion de la crise (%)
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2020 : la crise sanitaire a la DGFIP

Je dispose d'outils numériques
collaboratifs adéquats pour travailler
avec des collégues (%)
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Mes outils numériques sont adaptés a
un travail nomade (en déplacement
professionnel, en télétravail) (%)
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ST D’accord ® ST Pas d’accord Ne sait pas

Les équipements
informatiques sont bien
adaptés a mes missions (%)




2020 : la crise sanitaire a la DGFIP

Sur ces derniers mois de crise, j'ai le
sentiment que ma charge de travail... ? (%)

% a
augmenté

= Aaugmenté
B Est restée stable
= Adiminué

Ne sait pas

Je suis satisfait de...

Conditions

21 119 118 ¢
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Ambiance
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? (% d’accord)

Charge de travail
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Equilibre

65 67
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Les perspectives d’avenir

Je suis satisfait(e) de travailler au sein des
ministeres économiques et financiers ? (%)

Je suis optimiste sur mon propre avenir au Aujourd'hui, ma motivation dans mon
sein de ma Direction ? (%) travail... ? (%)

52 c1 055 49
% positif 32l 76 67 61
72% B ) 5 55 53 26% 46%
41 39 43
23 29 34
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ne sait pas
W pas satisfait
B assez satisfait
B tres satisfait

ne sait pas
B pas satisfait
W assez satisfait
W trés satisfait

ne sait pas
E diminue
H reste stable
W augmente



La perception du changement

Je suis bien informé(e) sur les réformes et les projets

Le rythme du changement au sein de ma Direction me semble . L o ) } )
Ma Direction évolue dans le bon sens ? (%) en cours au sein de ma Direction ? (%)

aujourd’hui...? (%)

% Trop
lent
% Trop
rapide
% Oui
\}
® Trop rapide " ST ® ST Pas d’accord =~ Ne sait pas
= Comme il faut m Ouim Nonm Ne sait pas D’accord
B Trop lent
Pas de changement
Ne sait pas



La qualité de service rendu et le fonctionnement interne

Dans ma structure /
service, on délivre un
service de bonne
qualité aux usagers ?

. Dans ma

17
structure/service, le 41
(%) fonctionnement est
efficace ? (%)
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Je suis satisfait du

contenu de mon
travail (%)
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de formation (%)
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Je suis satisfait des possibilités
52
‘21



La perception du role de I’encadrement direct

Mon manager est ouvert au changement et aux
nouvelles méthodes de travail (%)
Mon manager 45
s'investit dans le
développement de
mes compétences (%)
44 § a4 | 47§ >O

21 119 18 17

Mon manager
me dit
régulierement
ce qu'il pense
de la qualité

et de
|'efficacité de
mon travail
(%)
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Mon manager est a |'écoute... (%)
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B Tout a fait d’accord

® ST D’accord ® ST Pas d’accord Ne sait pas B plutdt d’accord

® Pasd’accord

Ne sait pas



La qualité de vie au travail

Sur une échelle de 1 a 10, ma qualité de vie au travail est... ? Sur une échelle de 1 a 10, la quantité de stress lié a mon travail est... ?
(1 a 10 + ne sait pas) (%) (1 210 + ne sait pas) (%)

mm Hotesde 2310 —s—hote moyenne .
Motes de 83 10 =#=—DNhlate moyenne

10,0 100 10,0 100
9,0 90 9,0 90
8,0 7.0 80 8,0 68 68 . 80
70 g ‘V‘o 70 70 64 , 62 63 70
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5,4 60 6,0 — 60
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Focus sur le stress lié au travail

Sur une échelle de 1 3 10, la quantité de stress lié a mon travail est... ? (1 & 10 + ne sait pas) (%)

o Notes de 83 10 —4#—Note moyenne
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Focus sur l’accueil du public

Il m’arrive souvent, de temps en temps, rarement ou jamais... ? (%)

D’étre confrontée a des usagers 2021
agressifs ou incivils
2019
2018
[uniguement a ceux en contact avec des usagers]
2017

= Souvent ™ Detempsentemps ™ Rarement = Jamais Ne sait pas



Les priorités des agents

Je suis satisfait de ma
rémunération (%)

Je me sens reconnu et Je suis satisfait(e) des possibilités
valorisé dans mon travail (%) d'avancement, de promotion (%)
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