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1195
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

accroissement de la charge et de la monotonie du 
travail ( traitement des demandes des usagers par e-
contact ou balf), de la complexité du travail (suites 
RVLLP),

11 14 25

organisation des travaux par 
priorités, travail par équipes 
tournantes par 1/2 journées pour 
rompre la monotonie des tâches 
répétitives

F3 G2 P4 M1 C formations en local (locaux professionnels)

Partage équilibré des tâches avec 
priorisation. Rotation des effectifs pour 
rompre la monotonie des tâches 
répétitives

1122
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Lignes téléphonique en panne ou absents 3 8 11 Aucune F4 G1 P4 M1 C Demandes récurrentes à la Direction sans 
résultat FEB à établir PAP

1123
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Avec l'arrivée de la trésorerie sur le site, la 
disponibilité des box de réception a été réduite et 
dans certains cas on manque de box

8 20 28 Aucune F3 G1 P4 M1 C
Demande de division en 2 d'un bureau 
juxtaposé aux box d'accueil afin d'ajouter 2 box. 
(fiche FRB adressé à la Direction)

Etude à mener sur création d'un ou 
deux box

1134
CFP 
AUBAGNE

TP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Charges de travail importantes face à des 
ordonnateurs exigeants
Bureau régie du rdc multiplication des déplacements  
du à   l'accueil des régisseurs et la gestion du ticket 
caisse généré dans l'accueil généraliste
Imprimante en accueil spécialisé connectée et 
installée dans un box difficulté d'accès en présence 
de réception du public

6 11 17 néant F4 G2 P4 M1 B

renforts demandés en période de crise

Demande d'un distributeur de tickets comme 
ceux en accueil généraliste et dans le box SIE
Fiche FRB pour imprimante dans le couloir

Etude à mener sur installation d'un 
distributeur de tickets. Faire appel à 
l'EDR en cas de période de travail 
importante

695
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

contrainte horaire pour accueil et caisse 8 11 19 néant F4 G2 P4 M1 B néant Rotation des effectifs

989

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Poste soumis à la situation difficile de l'ordonnateur 40 25 65

Organisation "compliquée" de 
l'ordonnateur rejaillie sur la RF et 
ses agents. renforcement des liens 
avec l'ordonnateur pour le 
"comprendre"

F4 G2 P4 M1 B
Mise en place de nombreuses réunions avec 
les services de l'ordonnateur permet de 
comprendre et mieux gérer les actions de celui-
ci

Continuation de la mise en place de 
nombreuses réunions avec les services 
de l'ordonnateur.

823
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE 
ACCUEIL 
BORDE

Chargé d'accueil 
physique

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

horaires très larges en accueil SIP ; impossibilité de 
bénéficier des HV dans un contexte de flux 
importants nécessitant la présence de toute l'équipe 
sur toute l'amplitude ; obligation de quitter le service 
après le départ des usagers. 2017 :"- Exigences 
horaires
- Situation de stress liée à la réception et à l'affluence 
intense et massive du public
"

2 5 7 plan action departemental 2017 F4 G2 P4 M1 B

"Repenser les horaires d'ouverture au public, 
peut-être comme sur le site de Nice-Cadeï : 
ouverture de 9h30 à 15h non stop, sans 
fermeture anticipée avec une rotation de 
l'équipe sur la plage déjeuner (la moitié 
déjeune de 12h à 13h, l'autre moitié de 13h à 
14h). La contrainte du déjeuner est compensée 
par une plus grande latitude horaire le matin et 
le soir.

"

Plan accueil. Pause méridienne 
obligatoire. EDR dans les périodes de 
forte affluence.

553
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Bureaux exigus pour deux personnes plus armoires, 
manque salle de réunion et de réception public 1 3 4 Inconnues F2 G2 P4 M1 C Contraites

Contrainte batimentaire. Etudier la 
possibilité de créer une salle de 
réunion mutualisée.

429
CFP 
MARSEILL
E LIANDIER

DIV. DU 
CONTROLE 
FISCAL

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

pointes de charge de travail difficile à gérer 
expérimentation PRS-DICOFI. mises en recouvrement 
par IR-CDA.

0 1 1
Intégrer dans ILIAD la possibilité de 
procéder à ces mises en 
recouvrement

F3 G2 P4 M1 C Evolution informatiques souhaitées à 
faire remonter au pôle métier
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510

CFP 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E ET 
METROPOL
E AMP

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Contexte de travail très difficile pour ce poste qui a vu 
sa masse de travail se multiplier par 6 entre 2015 et 
2016. La création atypique de la Métropole Marseille 
nous fait en fait gérer 6 EPCI en plus dans un climat 
relationnel compliqué du coté de l'ordonnateur  
auquel s'ajoute  l'éloignement géographique .Le 
sentiment général des agents est qu'il y a un manque 
d'anticipation des décisions qui complexifient leur 
travail.Situation tendue.

15 32 47
Essayer de trouver des modes 
d'organisation pour améliorer le 
traitement des opérations

F4 G2 P4 M1 B
Revoir le calcul des charges pour évaluation 
des effectifs. Certaines opérations complexes 
ne permettent pas d'avancer rapidement dans 
les opérations

Etudier les différentes options 
organisationnelles avec l'ensemble de 
l'équipe. Revoir le calcul des charges 
pour évaluation des effectifs.

526

CFP 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E ET 
METROPOL
E AMP

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Problème des outils informatiques notamment des 
boites de messageries génériques des services dont 
la capacité n'est absolument pas adaptée aux 
besoins d'échanges exprimés par les divers 
correspondants que nous avons. L'éloignement 
géographique mentionné ci dessus fait que nous 
correspondons essentiellement par ce moyen.

15 32 47 Néant F4 G2 P4 M1 B Augmenter les capacités
Augmentation de la capacité de la 
BALF

533

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Augmention de la charge de travail d'une année sur 
l'autre (expérimention DIRCOFI et transfert des 
dossiers en procédure collective), Le manque 
d'effectifs fait peser sur l'ensemble du personnel des 
charges de travail et des responsabilités accrues 
dans un poste à forts enjeux

8 10 18 Néant F4 G2 P4 M1 B Augmenter les effectifs

Tirer les conséquences de 
l'expérimentation et mettre en place les 
moyens humains. Organisation, 
priorisation des taches, formation des 
agents, tutorat, fiches de procédure. 
Tendre vers la polyvalence lorsque cela 
est possible et pertinent.

580

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

4EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Ergonomie du logiciel ALTO à revoir- Documentation 
sur support papier manquante 3 5 8 néant F1 G2 P4 M1 D

Nécessité d'améliorer l'ergonomie du logiciel 
ALTO et fourniture à minimum d'un mémento 
comptable et fiscal papier par brigade

Nécessité d'améliorer l'ergonomie du 
logiciel ALTO et fourniture à minimum 
d'un mémento comptable et fiscal 
papier par brigade

485

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

TP 
MARSEILL
E 
HOSPITALI
ERE

Management 
opérationnel

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

La gestion du nouvel hôpital est très mobilisatrice 
compte tenu des difficultés de cet établissement ; le 
comptable est très sollicité pour la gestion de 
dossiers sensibles et de nombreuses régularisations. 
Manque de temps pour effectuer sereinement le 
travail dévolu à l'encadrement, travail dans l'urgence. 
Les relances de services DRFIP sont source de stress 
surtout quand elles sont inutiles (échéance non 
parvenue). Méconnaissance des contraintes des 
comptables SPL mal vécue...

0 2 2
Tracer les difficultés et attirer 
l'attention de la Direction F4 G2 P4 M1 B Renfort effectif

Etudier les différentes options 
organisationnelles avec l'ensemble de 
l'équipe. Revoir le calcul des charges 
pour évaluation des effectifs. Faire 
appel à l'EDR

775

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

TP 
MARSEILL
E 
HOSPITALI
ERE

Agent des services 
de proximité

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

La gestion d'un hôpital supplémentaire a généré une 
charge de travail importante lors du transfert et tout 
au long de l'année, compte tenu des difficultés de cet 
établissement et d'une organisation à revoir. Après 2 
ans de sous effectif, un renfort a permis de mieux 
supporter mais la situation reste tendue. L'activité 
hospitalière est hélas  partiellement prise en compte 
lors du recensement des tâches.

6 3 9
Réorganisation et renfort de 
l'encadrement F4 G2 P4 M1 B

Etudier les différentes options 
organisationnelles avec l'ensemble de 
l'équipe. Revoir le calcul des charges 
pour évaluation des effectifs. Faire 
appel à l'EDR

443

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Chargé d'accueil 
physique

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Locaux peu adaptés 15 11 26 néant F2 G2 P4 M1 C Utiliser un espace mieux adapté à l'accueil du 
public ( Batiment C à Sainte Anne)

Amélioration des locaux et notamment 
l'accueil du public sur le batiment C.

583
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

1er étage très bruyant en raison du guichet et des 
micros qui fonctionnent assez mal, des nombreux 
appels téléphoniques quotidiens (y compris pour les 
impôts et les amendes non gérées par la TSPL) et 
d'un réseau téléphonique interne défectueux 
(impossibilité de passer les communications 
téléphoniques sur certains postes)
Gestion très lourde de la messagerie

3 6 9 . F4 G2 P3 M1 C

Aménager le box de réception des redevables 
et régisseurs en le fermant totalement (cloison 
jusqu'au plafond et mise en place d'une porte 
vitrée)
Réduire la plage d'appel téléphonique
Mieux paramétrer et identifier les numéros des 
différents services sur les pages jaunes

Suite à visite de l'AP :
- Les micros fonctionnent correctement. 
- Réglage des sonneries des 
téléphones.
Le problème du réseau téléphonique 
est connu sur service en charge de la 
téléphonie. Une FRB est envoyée par 
l'AP afin que des solutions soient 
proposées

669
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Matériel et logiciels informatiques de plus en plus en 
décalage avec les exigences des missions.
Difficultés rencontrées par une vérificatrice débutante 
suite à prise de fonction (absence d'organisation dans 
le travail, incompétence technique malgré les 
stages,..) constituant une source d'inquiétude pour 
l'agent.
Exigences parfois contradictoires entre la nécessité 
de respecter les délais de rendu des dossiers et le 
respect des procédures. Cadence élevée et exigence 
croissante de la hiérarchie

3 4 7 aucune F3 G2 P3 M1 C

Fournir des outils plus performants.

Pour les vérificateurs débutants: mettre en 
place un parcours de formation spécifique

Mettre l'accent davantage sur le qualitatif plutôt 
que le quantitatif en terme d'indicateurs ; 
allègement des indicateurs statistiques

Doter les brigades d'ordinateurs plus 
légers et plus performants.  
Equipement en téléphone portable, 
serveur de sauvegarde - antivirus sur 
ordinateur portable, recensement des 
besoins en matériel informatique : PC 
portable, imprimante et scanner - Poste 
dédié internet hors réseau - 
Documentation pratique et facilement 
accessible
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482
CFP 
VITROLLES 
TP

TP 
VITROLLES

Management 
opérationnel

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

modifications réglementaires ou législatives 
soudaines sans communication, d'où une 
impossibilité pour les encadrants de répondre aux 
questions des agents et des contribuables
Contact avec d'autres trésoreries pour voir la conduite 
adoptée ailleurs

0 2 2 meilleure communication verticale F1 G2 P4 M3 C Meilleure communication verticale lors de 
modifications réglementaires ou législatives.

Meilleure communication verticale lors 
de modifications réglementaires ou 
législatives.

712

DRFIP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

DIV. 
AFFAIRES 
FONCIERE
S, 
ENREGIST
REMENT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Persistance de bases informatiques doubles (131 et 
132 depuis la fusion de la DRFiP en 2010). Cela 
génère des difficultés de travail (perte de temps de 
connexion, complication des travaux, source 
d'erreurs)

2 5 7 Néant F4 G1 P2 M1 D . Fusion des bases

28
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Les problèmes budgétaires : faire mais pas de budget 
associé. L'organisation : l'organisation de la chaîne de 
la dépense (consignes divergentes (CSP/SFACT), 
interpellations individuelles...)

6 5 11 néant F2 G2 P3 M1 C Vision sur la budgétisation. Réunion entre les 
acteurs.

Adéquation du calendrier des travaux 
aux contraintes budgétaires. 
Simplification des procédures, 
rationalisation des applications.

637
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

SLR 1 et 2 : Documentation nationale insuffisante et 
pas d'accès au Full Internet / Nouveaux Logiciels 
bureautiques / Fauteuils défectueux / Contraintes 
liées au respect du calendrier mensuel des payes

13 24 37 Aucune F4 G2 P4 M1 B

Améliorer la documentation

Accès full internet 

Remplacement des sièges défectueux

Doter certains postes de l'accès full 
internet  -Améliorer et simplifier la 
documentation -
Faire remonter le nombre de fauteuils 
défectueux auprès de la BIL.
Validation des besoins -  Plan de 
renouvellement des matériels en cours - 
Vérification de la compatibilité des 
logiciels avec les applications

616
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Pour le pôle consignations, suite au départ d'un 
agent expérimenté en 2018, fortes craintes de ne pas 
pouvoir assumer l'activité

0 4 4 néant F3 G2 P4 M1 C Prévoir en 2018 un renfort (EDR ou vacataire) 
pour exercer la mission

Réorganisation à mener. Appel à l'EDR 
en cas de difficultés particulières

365
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Accroissement de la charge de travail avec moins de 
personnel (suppression de postes, maladie…). 
Objectifs irréalisables ou fluctuant générant du 
stress.
Instabilité chronique de l'environnement métier 
(réglementation, applicatif informatique, bugs…).

196 452 648 NEANT F4 G2 P4 M3 A

Organisation, priorisation des taches - Cumul 
urgence et priorité à proscrire - formation des 
agents -tutorat - fiches de procédure. Tendre 
vers la polyvalence lorsque cela est possible et 
pertinent.

Organisation, priorisation des taches - 
Cumul urgence et priorité à proscrire - 
formation des agents -tutorat - fiches 
de procédure. Objectifs réalistes. 
Tendre vers la polyvalence lorsque cela 
est possible et pertinent. Les besoins 
en EDR sont à faire remonter à la 
division stratégie.

PAP

130
TOUS 
SITES

TOUTES 
BRIGADES, 
PCE ET 
PCRP...

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-1 Les exigences 
du travail

Manque de moyens d'investigation. Instabilité 
juridique, modification fréquente de la législation et 
des procédures entraînant un alourdissement des 
travaux.
Augmentation de la charge de travail (suppression de 
personnel impliquant le scannage des pièces, les 
AR...par le vérificateur) et cadences élevées. 
Changement fréquent de la nature des objectifs 
chiffrés an cours d'année avec difficulté à 
programmer.

33 46 79 aucune F3 G2 P4 M3 A
Objectifs réalistes -Aide à l'organisation et à la 
planification - Réunions compatibles avec vie 
personnelle

Objectifs réalistes -Aide à l'organisation 
et à la planification. Formations mieux 
adaptées et plus pratiques. Fiches 
descriptive du poste.

PAP

1183
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

relations conflictuelles avec certains usagers sur le 
terrain 3 1 4

développement des travaux de 
bureau F1 G1 P4 M1 D stages de gestion du stress

Intervention en binôme si nécessaire, 
vigilance

680

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Evaluateur 
domanial

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

Insécurité lors des visites dans les quartiers sensibles 4 4 8 néant F1 G2 P4 M1 D

Interventions en binôme dans les 
quartiers sensibles. Dotation de 
téléphones portables professionnels à 
demander à la division BiL

807
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

le facteur humain est une variable importante dans le 
déroulement d'une procédure de CF. Relations avec 
contribuables et conseils parfois tendues voire 
difficiles (agressions verbales, mises en cause 
personnelle, contrôles dans des quartiers difficiles, 
lieux isolés, sentiment d'insécurité, menaces de mort)

3 4 7 aucune F3 G2 P4 M1 C

Faire évoluer les procédures et simplifier la 
fiscalité, limiter le contact avec les 
contribuables "difficiles", favoriser les échanges 
dématérialisés. Demande d'anonymisation des 
procédures de CF pour dépersonnaliser les 
relations avec le contribuable; meilleur suivi des 
dossiers "sensibles" par la direction; réactivité 
de l'administration et recours juridique sont à 
améliorer pour protéger les agents en cas de 
données personnelles affichées sur internet 
(site, forum, réseaux sociaux...)

Faire évoluer les procédures et 
simplifier la fiscalité, limiter le contact 
avec les contribuables "difficiles", 
favoriser les échanges dématérialisés. 
Demande d'anonymisation des 
procédures de CF pour 
dépersonnaliser les relations avec le 
contribuable; meilleur suivi des 
dossiers "sensibles" par la direction; 
réactivité de l'administration et recours 
juridique sont à améliorer pour protéger 
les agents en cas de données 
personnelles affichées sur internet (site, 
forum, réseaux sociaux...)
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636
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

tension avec les usagers et entre agents 14 26 40 . F2 G2 P4 M1 C stage sur la maîtrise de soi

Intervention du chef de service lors de 
tensions entre agents. Solutions 
communes à mettre oeuvre. Stage 
"accueil du public en situation difficile"

60
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

Le contact avec un public agressif, en détresse 
sociale et exigeant augmente la charge émotionnelle 
et génère des situations de stress.
Les réorganisations de postes et suppressions de 
personnels génèrent un sentiment de pression 
émotionnelle.

146 320 466

organisation et management - 
présence du chef de service -  
fiches de signalement si nécessaire 
- compassion orienter vers les 
services sociaux ou la médecine de 
prévention ou encore les RH.

F4 G2 P4 M1 B
Intervention encadrement Signalement et 
sanctions -Formation aux stages "accueil du 
public en situation difficile" et "gestion des 
conflits" -

Soutien de l'encadrement direct et de la 
Direction. Présence d'un encadrant lors 
de réceptions difficiles et tendues. 
Rotation des personnels quand cela est 
possible. Stage « accueil du public 
difficile », plan accueil. Mesures 
organisationnelles dans les services 
avec réunion préalable impliquant le 
personnel. Mutualisation des 
expériences.

PAP

735
TOUS 
SITES

TOUTES 
BRIGADES, 
PCE ET 
PCRP...

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-2 Les exigences 
émotionnelles

Appréhension quant à la possibilité d'agressions par 
des contribuables dans le cadre du contrôle fiscal 
externe. Situations de contrôle en extérieur parfois 
très tendues, propos ou attitudes agressifs des 
contribuables et/ou conseils, menaces directes ou 
voilées.

19 15 34 . F2 G2 P4 M1 C

ANONYMAT DES VERIFICATEURS
Possibilité d'exprimer sa peur - Si possible 
détecter les risques en amont - Travail en 
binôme - Intervention de préférence dans un 
local public et suivre l'évolution de la législation 
sur ce point - Reconnaissance du terrain avant 
intervention - Accompagnement et soutien de la 
hiérarchie

Possibilité d'exprimer sa peur - Si 
possible détecter les risques en amont - 
Travail en binôme - Intervention de 
préférence dans un local public et 
suivre l'évolution de la législation sur ce 
point - Reconnaissance du terrain 
avant intervention - Accompagnement 
et soutien de la hiérarchie directe et de 
la Direction

PAP

1196
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

développement des travaux du bureau, crainte de la 
disparition du travail en binôme choisi pour les 
travaux terrain

12 4 16
réunions d'accompagnement au 
changement F3 G1 P4 M1 C

Informations du personnel sur les 
évolutions organisationnelles au sein 
du service. Mise ne place de réunions 
régulières

1126
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

La porte de sécurité pour accéder aux box d'accueil 
mise en place pour sécuriser les régisseurs et les 
dégagement de fond est lourde et oblige les agents 
en box à aller chercher les usagers dans la salle 
d'attente afin de les accompagner au box de 
réception

5 10 15 Aucune F3 G2 P3 M1 C Demande d'une installation permettant de 
libérer la porte sécurisée afin de laisser l'usager Demande d'étude du DDS PAP

645

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

retard prise de décision du fait surcharge des cadres 12 15 27 développement de la polyvalence F2 G2 P4 M1 C remplacement des cadres en absence longue
Remplacement des cadres en cas 
d'absence prolongée. Délégation aux 
adjoints pour prise de décisions.

882
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

Mise en place de MEMO; accumulation des 
applications; augmentation des dispositifs de 
surveillance

3 4 7 aucune F3 G2 P4 M1 C Une seule application pour le suivi des 
opérations de contrôle serait suffisant

Faire remonter la demande 
d'orientation d'une simplification ou 
d'une fusion des applicatifs.

696
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

au sein du CRHPD, absence  d'autonomie, manque 
de confiance de la hiérarchie, changement 
organisationnels imprévues suite à l'absence 
prolongée du chef de service

2 6 8
Mise en place de fiche de 
procédure et de polyvalence sur les 
missions principales

F4 G2 P3 M1 C Evolution organisationnelle à mettre en place 
en 2018

Evolution organisationnelle à mettre en 
place en 2018

46
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-3 L'autonomie et 
les marges de 
manœuvre

Marges de manoeuvre réduites (BDV) avec 
augmentation des dispositifs de surveillance 
informatique. Difficulté à respecter la planification des 
tâches en raison des effectifs réduits par rapport à la 
charge de travail. Simple exécution des tâches 
entrainant démotivation (SIP).Industrialisation du 
travail avec impossibilité de gérer toutes les tâches 
(tous services. Travail sous pression dans des délais 
contraints (services de direction)

115 201 316 concertation organisation F4 G2 P4 M1 B Calendrier des tâches établi et réguliérement 
remis à jour

Partage des expériences, soutien 
mutuel, association de l'équipe aux 
décisions organisationnelles. 
Priorisation des tâches par l'équipe 
d'encadrement. Information en amont 
sur les orientations, réorganisations et 
évolutions des missions. Simplification 
de l'applicatif informatique. Formations 
adaptèes, référents, tutorats.

PAP

1162
CFP AIX LA 
CIBLE

SERVICE 
DEPARTEM
ENTAL DE 
L'ENREGIS
TREMENT

Agent des services 
de proximité

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

travail en open space/ matériel parfois vétuste et 
incomplet . Conséquence stress et conflits entre 
collègues

4 12 16
Des amélioration sur les outils 
informatiques F4 G1 P4 M1 C Il est prévu un photocopieur supplémentaire 

(Voir avec la BiL)
Dotation d'un photocopieur 
supplémentaire

PAP

1118
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

L'augmentation de la réception avec l'installation de 
la Trésorerie conjointement à la diminution de la 
surface de réception engendre des difficultés dans la 
mission d'accueil

8 20 28
Formation des agents face à face 
et public difficile.
Equipe tournante sur l'accueil

F3 G2 P3 M1 C Formation CHSCT "accueil en situation 
difficile". Rotation des effectifs

1133
CFP 
AUBAGNE

TP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

Difficultés de communication à l'extérieur et dans le 
service en raison du non rétablissement des lignes 
téléphoniques

6 11 17
meilleure répartition des lignes 
disponibles au sein de la trésorerie F4 G1 P3 M1 C En attente imminent...

Le rétablissement des lignes 
téléphoniques est à demander au 
service BIL.

4
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677

CFP 
MARSEILL
E 
AMENDES

TP 
AMENDES 
DES 
BOUCES-
DU-RHÔNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

Sentiment de solitude face à l'agression verbale 14 17 31 Solidarité de l'équipe F3 G2 P4 M1 C Aide, écoute, présence, soutien de la hiérarchie 
(locale et des services de direction)

Aide, écoute, présence, soutien de la 
hiérarchie (locale et des services de 
direction). Plan d'action présenté en 
CHSCT dans le cadre du droit d'alerte

PAP - Plan d'action en cours

1086
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

qqfois en période de manque d'effectif 13 20 33 Rôle des cadres d'apaiser F1 G1 P4 NC C Néant

Communication spécifique du chef de 
service sur les sujets sensible. Appuie 
de la Direction an cas de besoin. Appel 
à l'EDR en cas de besoin

550

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 2/15/16

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

manque d'accompagnement de la direction sur des 
sujets jugés sensibles 1 2 3 . F3 G2 P3 M3 B dialogue et explications par l'intermédiaire du 

chef de service

Communication spécifique du chef de 
service sur les sujets sensible. Appuie 
de la Direction an cas de besoin

423
CFP 
MARTIGUE
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

Adaptation aux tâches nouvelles, comme la 
redevance audiovisuelle 2 1 3 nc F2 G2 P4 M3 B Formation pratique avec un agent de la CRA.

Formation pratique avec un agent de la 
CRA.

538

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

activité cyclique sous délai contraint et turn over des 
agents, notamment secteur paye 0 3 3 réorganisation de la cellule F2 G2 P4 M1 C fiches de procédure a développer

Fiches de procédure à développer en 
lien avec la DSPL

1027
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

Au sein du service CRHPD : absence de chef de 
service et d'encadrement – forte pression 
hiérarchique

2 6 8
Définition de priorités dans les 
missions confiées, d'un calendrier 
de réalisation

F4 G2 P4 M1 B Evolution organisationnelle à mettre en place 
en 2018

Evolution organisationnelle à mettre en 
place en 2018

155
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-4 Les rapports 
sociaux et relations 
de travail

Relations de travail parfois difficiles (peu de soutien 
des collègues, de la hiérarchie. Conflits entre agents, 
agents/usagers. Manque d'effectif.
Absence de reconnaissance (gel du point 
d'indice...).Interogations et inquiétudes sur la mise en 
place du "bilan de compétence" dans les BDV. 
Aucune coopération entre les postes comptables, 
cloisonnement des service, répartition insuffisante de 
la pénurie entre postes comptables (EDR). Turn over 
et activités récurentes dans un délais contraint.

96 233 329 . F3 G2 P4 M3 A

Réunions, échange, partage. Référents, 
tutorats, EDR.
Information, soutien de l'encadrement. Fiche de 
signalement et poursuites éventuelles. Stages 
CHS- Conciliation et régulation des conflits. 
Mieux communiquer de la part de la direction, 
Ulysse 13, sur les missions des services et les 
résultats. Valorisation des missions et des 
résultats - Utilisation des modes de 
reconnaissance. Améliorer la communication 
descendante et le dialogue.

Réunions, échange, partage. 
Référents, tutorats, EDR.
Information, soutien de l'encadrement. 
Fiche de signalement et poursuites 
éventuelles. Stages CHS- Conciliation 
et régulation des conflits. Mieux 
communiquer de la part de la direction, 
Ulysse 13, sur les missions des 
services et les résultats. Valorisation 
des missions et des résultats - 
Utilisation des modes de 
reconnaissance. Améliorer la 
communication descendante et le 
dialogue.

PAP

515

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-5 Les conflits de 
valeur

objectifs de qualité comptable parfois non partagée 
par les ordonnateurs 3 3 6

essai de sensibilisation par des 
échanges réguliers F1 G2 P4 M3 C intensification des échanges

Intensification des échanges avec les 
ordonnateurs.

250
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-5 Les conflits de 
valeur

Avoir l'impression de sacrifier la qualité du travail au 
profit de la quantité en raison du manque d'effectif, 
de l'accueil multi canal  et du travail dans l'urgence 
en inadéquation avec les valeurs de service public 
propre aux agents entraînant stress, frustration, 
sentiment d'inéquité. Qualité pouvant engendrer des 
répercussions importantes et pouvant engager la 
responsabilité du comptable.
Impossibilité d'accorder du temps aux usagers 
entraînant un accueil dégradé.

81 211 292 dialogue F3 G2 P4 M3 A Ecoute chef service/ agents et rappel que la loi 
s'applique à tous -

Equilibrer la qualité et la quantité sur 
l'ensemble des missions. 
Améliorer les conditions d'accueil en 
privilégiant l'accueil sur rdv, courriel.... 
Plan accueil. Stage accueil

PAP

1174
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-6 L'insécurité de 
l'emploi et du travail

Pas de sonnette d'alarme en état de marche dans les 
deux bureaux d'accueil du SIE (gestion et 
recouvrement)

6 8 14
Recours immédiat à l'encadrement 
en cas d'incident F3 G2 P4 M1 C Installation de deux sonnettes reliés aux 

bureaux des encadrants
Installation de deux sonnettes reliés 
aux bureaux des encadrants

PAP

571
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-6 L'insécurité de 
l'emploi et du travail

Au sein du service CRHPD : changements successifs 
d'organisation suite aux départs de certains agents 0 4 4

Définition de priorités dans les 
missions confiées, d'un calendrier 
de réalisation

F4 G2 P3 M1 C Evolution organisationnelle à mettre en place 
en 2018

Définir les priorités et réorganiser le 
service en conséquence

5
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1063
TOUS 
SITES

TOUS LES 
SERVICES

Ensemble des 
agents

10 - RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX 
(RPS)

10-6 L'insécurité de 
l'emploi et du travail

Les réformes de structures (ASR) et création de 
nouveaux services (ex CSRH), les suppressions de 
poste, la réforme des statuts génèrent de l'insécurité 
sur la mobilité géographique et fonctionnelle, les 
futures règles de mutations, les conséquences du 
PPCR sur l'ensemble des missions et de la fonction 
publique. Les agents s'inquiètent de la stagnation de 
la rémunération avec blocage du point d'indice depuis 
plusieurs années.

164 346 510 Néant F4 G2 P4 M3 A

Anticiper sur les  restructurations et 
communiquer sur les conséquences auprès 
des agents suffisamment à l'avance pour qu'ils 
puissent se positionner sur leur avenir dans de 
bonnes conditions (mutations)

Anticiper sur les  restructurations et 
communiquer sur les conséquences 
auprès des agents suffisamment à 
l'avance pour qu'ils puissent se 
positionner sur leur avenir dans de 
bonnes conditions (mutations) - 
Meilleure lisibilité de l'évolution des 
carrières - Communication accrue des 
services de direction.
Accompagnement et garanties à 
l'occasion des changements. Evolution 
du point d'indice pour suivre la hausse 
des prix.

PAP

657

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

11-4 - Risques liés 
aux rythmes de 
travail

11-4-1 Travail de 
nuit

Aix : risque d'agression pendant les contrôles de 
billetterie 6 1 7

travail en binôme et soutien 
managérial pour le sécurisation des 
procédures

F1 G3 P3 M2 C
Travail en binôme et soutien 
managérial pour le sécurisation des 
procédures.

1208
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

11-4 - Risques liés 
aux rythmes de 
travail

11-4-2 Travail en 
équipes successives 
alternantes

Le dispositif de liaison téléphonique entre les postes 
de travail d'accueil et les services de gestion , est 
insuffisant . Cette situation génère des tensions 
relationnelles entre les équipes  .

10 25 35
Signalement à la Direction, dossier 
en cours F3 G2 P1 M1 D Consolider le réseau téléphonique entre le 

service Accueil et la Gestion. Ajout de lignes

Consolider le réseau téléphonique 
entre le service Accueil et la Gestion. 
Ajout de lignes

1137
CFP 
AUBAGNE

TP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-1 Risques liés 
aux dégagements 
de fonds et à la 
réception du public 
avec manipulation 
de valeurs

Dégagement de fonds quotidiens en raison de la 
baisse du seuil par loomis et non fermeture quasi 
systématique de la porte isolant l accueil spécialisé 
de l accueil généraliste  au niveau de la caisse

6 11 17 néant F4 G2 P3 M1 C fermeture de la porte quand loomis arrive
La fermeture de la porte lors du 
passage de loomis est impérative.

618

CFP 
MARSEILL
E 
AMENDES

TP 
AMENDES 
DES 
BOUCES-
DU-RHÔNE

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-1 Risques liés 
aux dégagements 
de fonds et à la 
réception du public 
avec manipulation 
de valeurs

Dégagements 2 à 3 fois par semaine 3 3 6 Sas F3 G2 P2 M1 C Vigilance accrue

Sécurisation des locaux, manipulation 
des fonds hors la vue du public, 
Boutons d'alerte en place dans toutes 
les caisses - formation des caissiers par 
DDS - rotation des caissiers, soutien et 
écoute de l'encadrement, signalement, 
TPE et promotion du paiement en ligne

1103
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-1 Risques liés 
aux dégagements 
de fonds et à la 
réception du public 
avec manipulation 
de valeurs

Guichet 5/6 au 183 Prado 4 5 9
Ce travail est surtout de la 
responsabilité du SIP 5/6 F1 G1 P3 M1 D Voir l'autre poste responsable du guichet

La description du risque est trop vague. 
Le guichet est un endroit sécurisé.

102
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES 
D'ACCUEIL 
PHYSIQUE

Chargé de la caisse
11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-1 Risques liés 
aux dégagements 
de fonds et à la 
réception du public 
avec manipulation 
de valeurs

La caisse est un poste sensible- Risque d'agression 
lors de dégagements de fonds Anxiété des caissiers - 
Approvisionnement en timbres fiscaux des débitants 
de tabacs.
Manipulation de timbres, d'espèces et de chèques.
Agressivité de certains usagers. Grands centres ou 
petites trésoreries.

126 303 429

Diverses en fonction du site. 
Rotation des agents.
Présence de la hiérarchie. 
Présence de vigiles sur certains 
sites. Boutons d'alerte.

F4 G2 P3 M3 A

Plan accueil - Renfort en effectifs spécialisés 
(EDR)-  fractionnement de la réception - La 
réflexion sur l'anonymat des personnels relève 
de la Centrale (GT Sécurité) -Présence et 
soutien de la hiérarchie - signalement et 
sanctions - Aménagement et sécurisation des 
locaux : entretien des boutons d'alerte et 
dispositifs de sécurité - Formation accueil du 
public en situation difficile - Reconduction de la 
présence de vigiles sur certains sites

Sécurisation des locaux, manipulation 
des fonds hors la vue du public et en 
dehors des heures d'ouverture, rotation 
des caissiers, soutien et écoute de 
l'encadrement, signalement, TPE et 
promotion du prélèvement de la 
mensualisation

PAP

776
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Chargé d'accueil 
physique

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Réception contribuables parfois énervés 15 20 35
Formations des agents, bouton 
d'alarme, caméra, présence d'un 
vigile, présence de l'encadrement

F4 G2 P3 M1 C Maintenir les mesures actuelles, envisager 
l'installation de vitres à l'accueil "debout"

Un vigile est présent tous les jours. 
présence d'un cadre en cas de 
réception prolongée en dehors des 
heures d'accueil ou en cas de forte 
affluence. Surveillance des issues 
générales et spéciales. Boutons 
d'alarme en place. Stage "accueil 
public difficile" proposé. La demande 
de vitres à l'accueil "debout" nécessite 
une réflexion sur l'impact thermique et 
sonore.

1129
CFP 
AUBAGNE

TP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

risque de tensions dans l'accueil quand un agent de 
la trésorerie passe derrière les guichets pour 
récupérer un ticket caisse

6 11 17 néant F4 G1 P3 M1 C borne à ticket dans le box c  pour éviter les 
allers venues

Etude à mener sur l'intallation de 
bornes à tickets

603
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E BORDE

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Public errant dans les étages y compris en dehors 
des heures d'accès autorisés. Vol d'objet personnel. 
Sentiment d'insécurité permanent surtout en ces 
périodes de vigilance renforcée "Alerte Attentat"

3 7 10
Rappel régulier des consignes à 
respecter sur le site PBL F4 G1 P2 M1 D

Bien identifier l'accès au service - Signalétique 
à ré-actualiser  ( A titre d'expérience, essayez 
d'accéder au PCE Marseille Borde, au PCRP). 
Les accès au étages ne sont pas contrôlés. 
Porte palière du couloir à sécuriser (accès 
exclusifs aux agents). L'usager qui accède aux 
étages devrait obligatoirement passer par un 
accueil primaire, être annoncé ou muni d'un 
ticket.

Suite à l'audit sécurité, la sécurisation 
du site est en cours

1097
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Participation au Guichet du SIP 5/6,surtout 
campagnes des déclarations et échéances de 
recouvrement

4 5 9 Réponses mesurées F2 G2 P3 M1 C Rappel des consignes au personnel d'accueil:

Formation "accueil du public en 
situation difficile". Intervention de 
l'encadrement. Appel à l'EDR lors de  
périodes de forte a

6
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967
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 5/6

Chargé d'accueil 
physique

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Risques conflictuels avec le contribuable aggravés 
par 3 éléments :
1) nombreux ralentissements informatiques énervant 
les contribuables en attente de réponse, et entraînant 
la fréquentation d'un public qui normalement se 
tourne vers internet
2) le refus de délivrance d'attestations de dépôt pour 
les décla déposées hors délai envers un public 
défavorisé qui se voit suspendre ses droits/aide
3) les fermetures anticipées indispensables du fait de 
l'affluence augmentent l'agressivité du public"

2 5 7
vigile et plan action departemental 
2017 F3 G2 P3 M1 C

"1) Installer un miroir à la caisse donnant sur le 
hall. Il est très stressant pour le caissier 
d'entendre des éclats de voix sans avoir 
aucune vue sur ce qui se passe à l'extérieur

2) ouverture de la zone de repli vers les jardins. 
En cas d'attentats ou de menaces, les agents 
sont enfermés dans les locaux sans aucune 
possibilité de sortie extérieure

3) éviter les maintenances informatiques et les 
innovations sur les applications pendant les 
campagnes"

Suite à l'audit sécurité, la sécurisation 
du site est en cours.

1217
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

En période de forte affluence, les usagers qui 
attendent l'ouverture de la grille le matin et l'APM se  
regroupent en s'entassant devant l'escalier du 22 rue 
Borde. L'absence de barrière ne permet pas une 
entrée des usagers selon leur ordre d'arrivée. Cette 
situation créée une course dés la levée de la grille, 
des bousculades , des disputes avec nécessairement 
des conséquences sur les agents au moment du 
traitement de leur dossier.

50 50 100
Intervention du vigile et de 
l'encadrement du SIP qui 
s'exposent.

F3 G2 P2 M1 C
Materialiser au sol un couloir avec une mention 
FILE ATTENTE . Apposer 2 panneaux sur le 
mur : Vous ranger dans la File d'attente.

Courriel au CDS et à la gestion de site 
en 2018. La configuration du bâtiment 
donnant directement sur la voie 
publique empêche le traitement du 
problème

1003

CFP 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E ET 
METROPOL
E AMP

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Conséquences du contexte de travail difficile le retard 
pris dans le traitement de certaines opérations 
notamment le paiement des fournisseurs donnent lieu 
parfois à des appels téléphoniques( voir des visites 
dans le service ) virulents mal perçu par les agents 
qui
font leur possible pour traiter les dossiers en 
respectant la réglementation d'une part et qui d'autre 
part subissent aussi parfois l'incompétence des 
services ordonnateurs

15 32 47 Néant F3 G2 P3 M1 C
On retrouve le problème de l'évaluation des 
charges
 pour déterminer l'effectif

Information des ordonnateurs sur les 
délais

725
CFP 
MARTIGUE
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Au CFP de Martigues, les véhicules des agents sont 
stationnés dans la zone de passage du public : des 
véhicules ont déjà été détériorés/

1 2 3 nc F4 G2 P3 M1 C Revoir le plan de stationnement comme indiqué 
par ailleurs.

Installation de caméra de video 
surveillance. Etudier la possibilité de 
clôturer le parking sécurisé.

PAP

598
CFP 
MARTIGUE
S

SIE 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

accueil physique 2 13 15
zone d'accueil sous vidéo 
surveillance F3 G2 P2 M1 C Installation d'une vitre de protection

La demande de vitres à l'accueil 
"debout" nécessite une réflexion sur 
l'impact thermique et sonore.

742
CFP 
MIRAMAS 
TP

TP 
MIRAMAS

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

agressivité du public, forte fréquentation au guichet 
lié au contexte économique défavorable 1 4 5 travail au guichet par demi journée F1 G2 P2 M1 D

créer un bureau où l'on pourrait recevoir les 
personnes en situation difficile pour assurer un 
minimum de confidentialité

La création d'un bureau de réception 
est impossible vu la configuration des 
locaux. Des paravents acoustiques ont 
été fournis en 2017. Stage d'accueil du 
public en situation difficile, rotation des 
effectifs quand cela est possible, 
présence et soutien hiérarchique, 
signalement et sanctions.

569
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Chargé d'accueil 
physique

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

box en nombre insuffisant, exigus et isolés.
Banque exigue sans protection 3 2 5 . F4 G2 P3 M1 C Réaménagement de l'accueil avec étude 

ergonomique

La configuration actuelle des locaux ne 
permet pas d'agrandir la banque et de 
créer d'autres boxes. Réparation de 
l'informatique HS des deux boxes 
inoccupés faite en 2018.

40
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES 
D'ACCUEIL 
PHYSIQUE

Chargé d'accueil 
physique

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-2 Réception du 
public

Contribuables parfois agressifs et mécontents surtout 
en période d'affluence dans tous les points de 
contact d'accueil physique (accueil primaire, 
secondaire, caisse...)

224 468 692

Rotation des agents.
Présence de la hiérarchie. 
Présence de vigiles sur certains 
sites. Boutons d'alerte.

F4 G2 P4 M3 A

Plan accueil - Renfort en effectifs spécialisés 
(EDR)-  fractionnement de la réception - La 
réflexion sur l'anonymat des personnels relève 
de la Centrale (GT Sécurité) -Présence et 
soutien de la hiérarchie - signalement et 
sanctions - Aménagement et sécurisation des 
locaux : entretien des boutons d'alerte et 
dispositifs de sécurité - Formation accueil du 
public en situation difficile - Reconduction de la 
présence de vigiles sur certains sites

Plan accueil - Renfort en effectifs 
spécialisés (EDR)-  fractionnement de 
la réception - La réflexion sur 
l'anonymat des personnels relève de la 
Centrale (GT Sécurité) -Présence et 
soutien de la hiérarchie - signalement 
et sanctions - Aménagement et 
sécurisation des locaux : entretien des 
boutons d'alerte et dispositifs de 
sécurité - Formation accueil du public 
en situation difficile - Reconduction de 
la présence de vigiles sur certains sites

PAP

7
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175
TOUS 
SITES

TOUTES 
BRIGADES, 
PCE ET 
PCRP...

Vérificateur
11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-4 Contact pour 
vérification ou 
contrôle

Rapports avec les contribuables de plus en plus 
tendus, parfois publications en ligne nommant des 
agents du PCE.
Risques d'agression en vérification (agent isolé).

61 109 170

Mise à disposition de  téléphones 
portables. Fiches de signalements. 
Intervention en binôme en cas de 
problèmes particulier. Soutien de la 
hierarchie.

F3 G2 P3 M3 B
Encadrer ces interventions, donner les bonnes 
consignes pour la mise en oeuvre de ces 
procédures.

Encadrer ces interventions, donner les 
bonnes consignes pour la mise en 
oeuvre de ces procédures. Poursuivre 
la formation des agents. Renforcer les 
interventions en binôme, durcir les 
sanctions et communiquer en interne et 
en externe sur les sanctions 
encourues. Soutien de la Direction par 
une réactivité ne laissant aucune 
incivilité ou agression sans action. 
Dans des cas particuliers, contrôles 
dans des locaux administratifs

PAP

1100
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

11-5 - Risques 
d'agression des 
agents

11-5-5 Contact pour 
recouvrement

Peu - réception de 5 à 10 personnes par jour à l'étage 13 20 33 Fermeture des box F2 G2 P3 M1 C Néant

Formation "accueil du public en 
situation difficile". Intervention de 
l'encadrement. Rappel des consignes 
de sécurité

896
CFP AIX 
ATRIUM

TP AIX 
MUNICIPAL
E ET 
CAMPAGN
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

paquets de mandats et titres transmis par 
ordonnateurs. Opérations d'archivage en sous-sol 3 7 10

demandes aux ordonnateurs non 
systématiquement suivies d'effet F2 G1 P2 M1 D .

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

1176
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

extraction et rangement de dossiers 11 14 25
dématérialisation maximale, 
utilisation de boîtes d'archives plus 
petites

F4 G2 P2 M1 C

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

1177
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

transport matériel topographique 12 4 16
aide-géomètre pour le matériel 
topographique F4 G2 P2 M1 C Formation au port de charges - rappel 

des charges maximales

1160
CFP AIX LA 
CIBLE

SERVICE 
DEPARTEM
ENTAL DE 
L'ENREGIS
TREMENT

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Agent accueil ( archivage, réception fournitures)
Agent service ( archivage/scannage) 5 13 18 Petits équipements de portage F4 G1 P2 M1 D Equipement de portage supplémentaires 

(Diable) Achat d'un chariot à niveau constant PAP

1079
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E ARLES

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Les valises ou sacoches fournies sont lourds même à 
vide, dès lors les agents doivent toujours porter trop 
de poids lors de leurs vérifications sur place.

1 3 4 Néant F2 G2 P2 M2 C Veiller au bon état de fonctionnement de 
l'ascenseur.

Lors du renouvellement des matériel, 
prévoir des matériels plus légers 
(Obligation de passer par le marché 
national UGAP)
Dématérialisation

643
CFP ARLES 
V. HUGO

TP ARLES 
MUNICIPAL
E ET 
CAMARGU
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

manipulation des sacs de pièces lors des versements 
des régisseurs 3 2 5 reconfiguration du coffre effectuée F3 G2 P2 M1 C

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique -

1171
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Transport de cartons d'archives et de ramettes de 
papier 6 15 21 Aucune F2 G2 P2 M1 D Aucune

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

767
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

transport de pièces justificatives voire de cartons 3 8 11 adopter la bonne posture F2 G1 P2 M1 D adopter la bonne posture

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

889

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Mauvaise maîtrise des gestes de manutention 10 15 25 néant F3 G2 P2 M2 C Formation prévention à assurer
Utilisation de chariots. Accélération de 
la dématérialisation. Stages TMS et 
port de charge (aucun inscrit en 2018)

604
CFP 
MARSEILL
E BORDE

2EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

gros dossier ou sacs pilon 1 5 6 aucune F1 G2 P2 M1 D aucune

réorganisation des espaces d'archives-
distinction archives vivantes et archives 
mortes de certains services - Fourniture 
de chariots ou d'escabeaux conformes 
selon besoin

1216
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivage régulier de documents (boites archives, 
dossiers) ayant un poids, éventuellement dans les 
rayons supérieurs des armoires.

3 14 17 limiter le poids et la hauteur F3 G1 P2 M1 D Effectuer l'archivage de manière fréquente pour 
répartir la pénibilité dans le temps

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique - 
L'archivage sur la partie haute de 
l'armoire est à proscrire.

8
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500

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FORPRO

DIV. DE LA 
FORMATIO
N ET DU 
RECRUTEM
ENT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Aide à l'installation salles de concours 0 2 2 Aucune F2 G2 P2 M1 D .

Demander au loueur une salle 
configurer en mode concours - 
Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique

551

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Evaluateur 
domanial

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Lors des opérations d'archivage ou de recherches 
dans les archives pour des boites situées en hauteur 4 4 8 neant F1 G1 P2 M1 D null

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique - 
L'archivage sur la partie haute de 
l'armoire est à proscrire.

1007

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivage, approvisionnement papier, enveloppes 7 7 14 . F1 G1 P2 M1 D Formation aux bonnes postures
Formation au port de charges (Aucun 
inscrit en 2018) - aide ponctuelle du 
service logistique -

950

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Manipulation quotidienne de boites d'archives 
volumineuses, classement de dossiers lourds et 
déplacements réguliers vers les locaux d'archives : 
risque de blessures voire de maladie professionnelle 
consécutives à un effort physique, à des gestes 
répétitifs, à une mauvaise posture

8 10 18
Utilisation d'un chariot pour 
transporter les dossiers lourds F4 G1 P2 M1 D armoires et rayonnages supplémentaire

ARMOIRES ET RAYONNAGES 
SUPPLEMENTAIRES afin d'éviter de 
stocker les dossiers au dessus des 
armoires et au sol. Diminuer la taille 
des boîtes d'archives. Utilisation de 
chariots. Dégager le dessus des 
armoires. Pilonnage et archivage 
fréquent. Accélération de la 
dématérialisation. Stage "gestes et 
postures - TMS".

PAP - FEB POUR RAIDISSEURS SUR RAYONNAGE 
LIVRES EN 2017 FAITE LE 29/01/19 SUITE A 
CONVERSATION AVEC LE GESTIONNAIRE DE SITE

579

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE 
LOGISTIQU
E SADI 
CARNOT

Agent d'atelier
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Manutention de mobilier et de boites d'archive seul 1 0 1 . F3 G1 P2 M1 D travaux à effectuer à plusieurs
Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - Travail en binôme

PAP - Tel DL le 28/01 pour chariot à niveau constant

737

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 2/15/16

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

lors du classement, de l'archivage et de la mise sous 
pli, postures de travail inconfortables 9 13 22 pauses et rotation F4 G1 P2 M1 D dématérialisation et limitation de l'usage du 

papier

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

824

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 2/15/16

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivage et/ou mise au pilon par les services de 
gestion entre le 1er étage et les sous-sols - 12 16 28 . F1 G1 P2 M1 D Intervention des services de la logistique 

équipés avec les EPI de circonstances

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

543

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Lors des opérations d'archivage, risque de mauvais 
mouvement , 9 16 25 utilisation de chariot F2 G1 P2 M1 D formation "port de charges"

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

764

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

3EME 
BRIGADE 
DEPARTME
NTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

micro portable trop lourd 3 6 9 Dotation de portables plis légers F4 G1 P2 M2 C

Plan pluriannuel de renouvellement des 
portables. En cas de pathologie, 
prendre RDV avec le médecin 
préventeur pour un éventuel 
aménagement de poste

872

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

4EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

portable trop lourd 3 5 8 néant F4 G1 P2 M2 C ordinateur portables plus légers

Plan pluriannuel de renouvellement des 
portables. En cas de pathologie, 
prendre RDV avec le médecin 
préventeur pour un éventuel 
aménagement de poste

575

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E SAINT 
BARNABE

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

espace dédié à l'archivage exigu nécessite un 
chargement en hauteur 2 7 9 néant F1 G1 P2 M1 D espace supplémentaire

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique - 
L'archivage sur la partie haute de 
l'armoire est à proscrire.

671

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

POLE 
LOGISTIQU
E SAINT 
BARNABE

Agent de service 
courrier

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Position d'inconfort et de fatigue liées à l'exécution 
des tâches dans des espaces réduits 2 0 2 Utilisation de chariots F3 G2 P2 M1 C Optimisation du conditionnement des contenus

Formation "port de charge" (aucun 
agent inscrit en 2017). Rappel des 
charges maximales. Achat de matériel 
de manutention si nécessaire

670

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivages au sous-sol des dossiers- état de fatigue- 
service se trouvant au 2e étage 5 32 37 Néant F1 G2 P2 M1 D embauche d'auxiliaires

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle. Prendre 
l'ascenseur

9
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736

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Dépôt au service du courrier (rdc) des envois du 
service (2e étage) 4 1 5

utilisation d'un chariot pour 
transporter les envois et utilisation 
de l'ascenseur

F4 G1 P2 M1 D embauche d'auxiliaires

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique. Prendre l'ascenseur

827

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 4/13

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

transport quotidien de la banette courrier du RDC au 
1er étage 5 28 33 chariot à roulettes F4 G2 P2 M1 C fiabiliser le bon fonctionnement de l'ascenceur

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique -

644

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivage en sous-sol dont l'accès n'est possible que 
par les escaliers (2 étages) 15 11 26

Etalement dans le temps
utilisation de c. F1 G1 P2 M1 D Possibilité de recourir à des professionnels 

(déménageurs)

Utilisation de matériel adéquat. 
Dématerialisation à venir.
Utilisation de boîtes d'archives plus 
petites.

630

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

archivages 4 11 15 aucune F1 G1 P2 M1 D diminuer la taille des boites d'archive et 
accélération de la dématérialisation

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique -

1013

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 2

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

manipulation de gros volumes + descente à la cave 
d'archives 0 13 13 aucune F2 G2 P2 M1 D 1 seul agent de service sur le site insuffisant : 

recrutement d'un autre

Diminuer la taille des
boîtes d'archives.
Utilisation de chariots.
Accélération de la
dématérialisation.

562
CFP 
MARTIGUE
S

SIP 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

manipulations de boites d archives, de liasses de 
documentation 2 14 16 aucune F2 G2 P2 M1 D 2 chariots à dossier rabattable livré en 2018

Formation au port de charges (Aucun 
inscrit lors des deux dernières années 
au stage "Gestes et postures") - 
Utilisation de boîtes d'archives plus 
petites - - rappel des charges 
maximales - Dématérialisation - aide 
ponctuelle du service logistique -

865
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Mise en sac et transport des sacs contenant les 
pièces des comptes de gestion jusqu'au RDC .
Manipulation de sacs de pièces très lourds, y compris 
par des femmes lors du versement des régies des 
horodateurs

2 3 5 Utilisation de chariot. F3 G1 P2 M1 D néant

le transfert des comptes de gestion se 
fait sur chariot par l'ascenseur.
La manutention des sacs de pièces se 
fait dans le local coffre du RDC où sont 
comptées les pièces. Le transfert des 
sacs de la compteuse jusque dans le 
coffre se fait sur 80 cm. Le local ne 
permet pas de contenir un chariot. 
Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique.

379
CFP SAINT 
ANDIOL TP

TP SAINT 
ANDIOL

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

archives 2 0 2 utiliser les bonnes postures F1 G1 P2 M1 D
Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

1040

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Préparation des comptes de gestion et réception de 
la palette papie 3 2 5 néant F1 G1 P2 M1 D

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

947
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E SALON 
DE 
PROVENCE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Classement, archivage, consultation des archives. 1 11 12 NC F3 G3 P2 M1 C Rangement à bonne hauteur et armoires avec 
tablettes

Voir avec la BIL si armoires avec 
tablettes disponibles
Dans la négative, voir configuration des 
locaux pour mise à disposition d'une 
table de décharge

375
CFP 
TARASCON

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
TARASCON

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Manipulation de boîtes d'archives lourdement 
chargées de papier et de volumes reliés d'un poids 
respectable dont certains sont stockés sur des 
rayonnages en hauteur dans le service ou le local 
archives

2 11 13
Cibles les rayonnages à hauteur 
d'homme pour le stockage mais 
problème de place

F4 G1 P2 M1 D

Formation au port de charges- rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique - boîtes 
d'archives plus petites - Proscrire la 
partie supérieure des armoires - utiliser 
les chariotes et escabeau sécurisés 
disponibles sur le site

10
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1144
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

aide ponctuelle au rangement lors de l'archivage en 
absence ancien AST ou récupération du courrier ; 
poids modéré des boites archive

2 14 16
en règle générale la manutention 
réalisée par l'ancien AST F1 G1 P2 M1 D stage postures

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

1155
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Agent de service 
courrier

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

arrivée du courrier installation dans salle courrier 1 1 2

arrivée de la camionnette postale 
au plus près de la salle courrier - 
caisses courrier au lieu de sacs ; 
plus faciles et moins lourds à 
manipuler -matériel ergonomique 
installé

F4 G1 P2 M1 D aucune autre mesure

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

1139
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

par l'agent d'entretien pour le compte du site : 
réception palettes papier , imprimés et tout matériel et 
son rangement gestion des containers papier ; 
débarrasse vieux matériel : armoires, fauteuils, etc.

1 0 1
formation + camions de livraison 
demandés avec hayon F2 G3 P2 M1 C

stage CHS Gestes et postures - conseils de la 
médecine de prévention- l'agent indique avoir 
déjà réalisé ce stage

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation. Faire appel à un 
déménageur lors de travaux de grande 
ampleur

740
CFP TRETS 
TP

TP TRETS
Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

confection des comptes de gestion à l'étage et 
archivage 1 9 10 partage du poids F1 G2 P2 M1 D renfort d'agents techniques pour porter

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

673
CFP 
VITROLLES 
TP

TP 
VITROLLES

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

préparation compte de gestion papier 2 7 9 aucune F1 G2 P2 M1 D dématérialisation

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

422
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Manutention occasionnelle 7 12 19 matériel mis à disposition F2 G2 P2 M1 D Stage TMS

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - Aide ponctuelle du 
service logistique

760
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Archivage annuel des documents 17 24 41 Rappel des charges maximales F1 G2 P2 M1 D aide du service logistique ponctuelle

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

PAP - Courriel pour recensement le 30/01/19

795
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Rangement quotidien des documents dans les 
armoires 17 24 41

Utilisation de boîtes à archives aux 
services comptabilité et CRHPD F4 G2 P2 M1 C Revoir les méthodes de classement au service 

RNF

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

869
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Chargé de la caisse
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Manipulation des sacs de billets et de pièces 2 0 2
Rappel des charges maximales - 
Utilisation de l'ascenceur F3 G2 P2 M1 C

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique

PAP - Courriel pour recensement le 30/01/19

774
DRFIP 
PACA 13

MISSION 
CABINET 
ET 
COMMUNIC
ATION

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-1 Manutention 
manuelle de 
charges

Déplacement des tables et des chaises en salle de 
réunion en fonction de la configuration demandée 
(théâtre, U...). Transport de charges lourdes comme 
les packs d'eau, sono...

2 5 7

tables sur roulettes salle 3125 et 
2224 - aide ponctuelle du service 
logistique pour les modifications 
importantes. Il est demandé aux 
services concernés  par la réunion 
de participer à la mise en place de 
la salle

F2 G1 P2 M1 D

Mise à disposition d'une salle supplémentaire 
en format théâtre, avec une capacité d'accueil 
d'une petite centaine de personnes pour 
favoriser les installations pérennes.  Installation 
de matériel informatique dédié (vidéo-projecteur 
au plafond en salle 2224)

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - aide 
ponctuelle du service logistique - 
Information des utilisateur des salles et 
affichage

871

CFP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

TP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

Ensemble des 
agents

12 - AUTRES 
RISQUES (A 
PRECISER)

12-1 Autre (à 
préciser)

Nuisances liées aux appareils électriques 5 7 12 Néant F4 G2 P2 M1 C Mesure du respect des seuils
Se rapprocher des services du centre 
hospitalier afin d'avoir accès au rapport 
de mesures.

1172
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

12 - AUTRES 
RISQUES (A 
PRECISER)

12-1 Autre (à 
préciser)

Présence d'un gros cyprès devant une fenêtre de 
l'équipe recouvrement (risque d'allergie) 0 4 4 Fenêtre fermée en permanence F4 G2 P2 M1 C Elagage du cyprès Demande à faire par FRB à la BIL PAP

1116
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

12 - AUTRES 
RISQUES (A 
PRECISER)

12-1 Autre (à 
préciser)

Les lampadaires sur le parking ne fonctionne pas, la 
sécurité des agents n'est pas assurée le soir. 8 20 28 Aucune F4 G2 P4 M1 B Travaux en cours

Les lampadaires ont été changés ; la 
remise en état du réseau électrique est 
en cours

PAP

1214
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

12 - AUTRES 
RISQUES (A 
PRECISER)

12-1 Autre (à 
préciser)

Le ratio Agent/superficie pour le SIP 7/10  en 
particulier pour les secteurs d'assiette est un des plus 
faible de l'ensemble des services de Borde Prado. 
Cette situation concerne en particulier le SAID du 10 
Arrds où 6 agents sont regroupés dans un espace 
générateur de nuisances sonores, acoustiques et 
thermiques.

3 3 6
Le ratio est considéré comme 
soutenable F3 G1 P3 M1 D

Dés solutions existent pour réaménager la zone 
concernée par des modifications concernant 
une partie de l'espace informatique qui couvre 
6 fenêtres dont 4 certainement utilisées pour 
stocker seulement du matériel( à priori).

Etude de réaménagement à mener

1152
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Ensemble des 
agents

12 - AUTRES 
RISQUES (A 
PRECISER)

12-1 Autre (à 
préciser)

Faiblesse des gonds sur ouvrants notamment façade 
nord 21 49 70

Travaux réalisés au SIE ; une 
solution d'ajout de gonds a été 
trouvée pour les fenêtres de taille 
intermédiaire ; pour les très grands 
ouvrants vissage pour certains; 
reste autres fenêtres façade nord

F1 G4 P4 M1 C .
Surveillance à mettre en place par la 
DRFiP.
Réparations au fil de l'eau.

PAP

532
CFP AIX 
ATRIUM

TP AIX 
MUNICIPAL
E ET 
CAMPAGN
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

transport archives et comptes de gestion 3 7 10 pas de mesure particulière F1 G1 P2 M1 D .

Formation au port de charges - 
utilisation d'un chariot - rappel des 
charges maximales - Dématérialisation - 
aide ponctuelle du service logistique -

11
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479
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

berkanis pour le ménage : sacs poubelles à 
manipuler.
Pour agent technique manutention diverse, 
approvisionnement des services et sanitaires

2 4 6
chariots pour ménage et chariots 
pour agents techniques F4 G1 P2 M1 D .

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - Ne pas 
remplir les sacs poubelle au maximum 
de leur capacité

487
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Gardien - concierge
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

risques liés à la manutention de boîtes d'archives 1 1 2 néant F1 G1 P2 M1 D néant

Formation au port de charges - 
utilisation d'un chariot - utilisation de 
boîtes d'archives plus petites - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique -

852
CFP 
MARIGNAN
E

TP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

manutention des documents et pièces comptables 
des collectivités 2 3 5

manipulation par petites quantités+ 
utilisation d'un diable F3 G2 P2 M1 C .

Formation au port de charges - 
utilisation d'un diable - rappel des 
charges maximales - Dématérialisation - 
aide ponctuelle du service logistique -

1202
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

Déplacement d'archives de manière ponctuelle 
(boites d'archives et pilon), déplacement de courrier 
en  masse durant les grandes campagnes

13 44 57
utilisation d'un chariot à 2 
personnes minimum F1 G1 P2 M1 D Manipulation à plusieurs pour limiter les risques 

physiques

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique -

1205
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent de service 
courrier

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

DIVERS CONDITIONNEMENTS Service courrier non 
aménagé 1 1 2 PREVENTION FORMATION AIDE F3 G1 P2 M1 D DEDOUBLER CHARGES utilisation de chariot. 

Réaménagement des espaces

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales-
Dématérialisation - aide du service 
logistique ponctuelle

489

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

tous les ans, lors de l'archivage du service, les agents 
du service doivent descendre les cartons d'archives 2 1 3

prêt de chariot par l'équipe 
logistique de sadi carnot F1 G1 P2 M1 D emploi de l'équipe de logistique sur place

Utilisation de boîtes d'archives petit 
format.
Utilisation de chariots.
Stage TMS, gestes et postures

940

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 2/15/16

Chargé de la caisse
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

Le caissier doit porter entre le coffre au sous sol et la 
caisse tous les jours les valeurs 1 4 5

Usage de chariots si la 
configuration des locaux le permet - 
Travail à plusieurs pour porter les 
sacs

F4 G1 P2 M1 D .

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - aide ponctuelle du 
service logistique -

972
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-2 Manutention de 
charges à l'aide d'un 
chariot non motorisé

SLR 1 et SLR 2  : Manipulation des cartons de 
bulletins de payes (carton de grande taille) 11 10 21 Aucune F2 G2 P3 M2 C

Réduire la taille des cartons pour réduire leur 
poids individuel

Utilisation d'un transpalette électrique

Formation au port de charges - rappel 
des charges maximales - 
Dématérialisation - Aide ponctuelle du 
service logistique

1181
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

travail au sol 1 1 2
développement des travaux de 
bureau F4 G2 P2 M1 C Formation au gestes et postures

1186
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

posture assise prolongée entraînant des maux de dos 11 14 25
travail à l'accueil physique (debout) 
par 1/2 journées F4 G2 P2 M3 B stage de formation aux bonnes postures

Formation au stage gestes et postures.
Rotation des effectifs

971
CFP ARLES 
V. HUGO

TP ARLES 
MUNICIPAL
E ET 
CAMARGU
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

chargement des sacs compte de gestion 5 8 13 néant F2 G1 P2 M1 D néant

Formation "Gestes et postures" et "port 
de charges" - Rappel des charges 
maximales (25 kg pour un homme, 
12.5 pour une femme). Utilisation des 
chariots mis à disposition.
Recensement des situations 
particulières et plan pluriannuel 
d'amélioration

619
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Personnel de 
ménage

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

travail impliquant une posture douloureuse pour le 
dos 0 1 1

effectuer les bons gestes , 
pratiquer de légers étirements F2 G1 P2 M1 D respecter les bonnes postures

Diversification des taches.
Ne pas charger trop les sacs poubelle

722
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Personnel de 
ménage

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Nécessité de pousser un bureau ou une étagère pour 
nettoyer 0 1 1

Éviter au maximum et si nécessité 
le faire à 2. F1 G1 P2 M1 D pour un nettoyage plus poussé demander une 

intervention spécifique

Voir mesure nettoyage. Pour un 
nettoyage plus poussé demander une 
intervention spécifique

966
CFP 
MARIGNAN
E

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

position assise prolongée sur fauteuil non 
ergonomique 1 4 5 nc F4 G2 P2 M1 C Changer pour des fauteuils adaptés

Les fauteuils ergonomiques sont 
soumis à proposition d'aménagement 
de poste de la médecine de prévention. 
Prendre RdV avec le médecin 
préventeur seul habiliter à prescrire ces 
sièges

433
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

saisie ordinateur 8 11 19 néant F4 G1 P2 M1 D fauteuil ergonomique

Les fauteuils ergonomiques sont 
soumis à proposition d'aménagement 
de poste de la médecine de prévention. 
Prendre RdV avec le médecin 
préventeur seul habiliter à prescrire ces 
sièges
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1037
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E BORDE

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Environnement de travail - exigüité des bureaux 
partagés - Agents coincés entre deux murs - 
existence de portes communiquantes - Pas d'isolation 
phonique

2 3 5 Non connue F4 G2 P2 M1 C

Faire constater par médecine de prévention - 
Rationaliser la disposition des bureaux en 
fonctions des personnes qui les occupent et 
non en fonction d'un câblage. Suppression des 
portes ou meilleure isolation.

La position du câblage et des bureau a 
été étudié afin de respecter les règles 
d'ergonomie en la matière. Voir division 
DICT pour les portes et l'isolation 
phonique

564
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 5/6

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Oui position assise 5 4 9
demande de sièges ergonomiques 
chaque fois que pb constaté F4 G1 P2 M1 D Siège ergonomique

Faire la demande de remplacement 
des fauteuils de bureau à la division 
BiL par FEB.  Seule la médecine de 
prévention est habilitée à prescrire des 
fauteuils ergonomiques en liaison avec 
la pathologie de l'agent. Prise de RdV à 
la demande.

1098
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Maux de dos et fatigue oculaire 13 20 33 Pauses régulières F2 G2 P2 M1 D Visites médicales
En cas de pathologie, prendre rdv 
auprès du médecin de prévention

1106
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Inconfort de certains sièges. 5 5 10 FRB en cours F2 G2 P2 M2 C Néant
FEB - Faire la demande de 
remplacement des fauteuils de bureau 
à la division BiL par FEB

1201
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Le travail sur écran durant des heures consécutives, 
le classement de documents induisent des postures 
de travail prolongées, qui peuvent entraîner des 
douleurs, de mauvaises positions, de l'inconfort, de la 
fatigue.

3 14 17 Position corrigée, formations utiles. F4 G1 P2 M1 D Formations adaptées, pauses .
Formation "travail devant écran - TMS" - 
Faire des pauses régulières en 
marchant

585

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FORPRO

DIV. DE LA 
FORMATIO
N ET DU 
RECRUTEM
ENT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Douleurs lombaires et cervicales dues à la position 
assise continue. 2 7 9 Aucune F4 G2 P2 M1 C .

Formation "travail devant écran - TMS" - 
Faire des pauses régulières en 
marchant. En cas de pathologie, 
prendre RDV chez le médecin 
préventeur pour un éventuel 
aménagement de poste

549

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Travail sur ordinateur, posture de travail
Transport des ordi portables pour vérification sur 
place

7 7 14 . F4 G2 P2 M1 C
Mobilier ergonomique

Matériel plus léger

Plan pluriannuel de renouvellement des 
portables.
Dotation de sacoches à roulettes ou de 
sacs à dos. En cas de pathologie, prise 
de RDV avec le médecin préventeur 
pour un éventuel aménagement de 
poste

733

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

3EME 
BRIGADE 
DEPARTME
NTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Temps passé devant l'écran du micro 3 6 9 néant F3 G3 P2 M1 C
Formation "travail devant écran - TMS" - 
Faire des pauses régulières en 
marchant

1023

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

4EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Transport du portable: poids /douleur à l'épaule et 
risque d'agression 6 4 10 néant F3 G3 P2 M1 C Alléger poids des portables

Plan pluriannuel de renouvellement des 
portables.
Dotation de sacoches à roulettes ou de 
sacs à dos sur demande

815

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Aix : position debout prolongée pendant les contrôles 
de billetterie 6 1 7

Soutien managérial : prise en 
compte de l'état de forme F1 G1 P2 M1 D

Reconduire les mesures existantes. 
Sur demande fournitures de matériels 
adaptés.

738

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

station immobile prolongée lors de relevé 
topographique sur terrain 3 2 5 pauses regulieres F2 G1 P2 M1 D pauses régulières

Formation CHSCT sur les TMS.
Pauses régulières.
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976
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Fauteuils très anciens et abîmés. Mousse affaissée et 
creuse 5 10 15 . F4 G2 P2 M1 C Achat de fauteuils neufs plus adaptés

FEB - Faire la demande de 
remplacement des fauteuils de bureau 
à la division BiL par FEB

PAP

607
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E SALON 
DE 
PROVENCE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Taille des bureaux pouvant être inadaptée 1 11 12 NC F3 G2 P2 M1 C Bureaux ergonomiques

Un médecin de prévention est 
disponible sur RdV. Le médecin de 
prévention est le seul habilité à 
proposer un aménagement de poste en 
lien avec la pathologie.

672
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIE SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Maux de dos et cervicales récurrents, tendinite 
fréquente poignet et épaule 9 27 36 . F4 G2 P2 M1 C Visite sur place ergothérapeute; dotation en 

fauteuils et souris ergonomiques

Un médecin de prévention est 
disponible sur RdV. Le médecin de 
prévention est le seul habilité à 
proposer un aménagement de poste en 
lien avec la pathologie.

531
CFP 
VITROLLES 
TP

TP 
VITROLLES

Chargé d'accueil 
physique

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

guichet assez haut et agents assurant l'accueil 
positionnés sur de simples chaises : obligation de 
lever la tête ou de se relever souvent.
Problème également en cas de contribuable en 
fauteuil roulant car à aucun endroit le guichet n'est 
rabaissé;

0 4 4
pas de solution sans modification 
du guichet F4 G1 P2 M1 D VOIR LE POSITIONNEMENT DU GUICHET. 

pas de guichet PMR

Etudier la possibilité de procéder à une 
modification du guichet avec intégration 
guichet PMR

514
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Tous services  : douleurs dorsales, maux de tête, 
TMS  et fatigue oculaire générées par le travail 
prolongé sur écran

0 4 4 Aucune F4 G2 P2 M1 C Adapter le matériel de travail (écran, fauteuils, 
soutien lombaire)

Formation "travail devant écran - TMS" - 
Faire des pauses régulières en 
marchant

586
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Espace exigu pour le décompte des scellés qui est 
réalisé dans les anciens guichets de la DRFiP 2 0 2 Rappel des charges maximales F3 G2 P3 M1 C

Revoir le positionnement des machines à 
décompter les billets et les pièces pour 
disposer de plus d'espace

Revoir le positionnement des machines 
à décompter les billets et les pièces 
pour disposer de plus d'espace

990
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
STRATEGIE
, 
CONTROLE 
DE 
GESTION, 
QUALITE 
DE 
SERVICE

Equipe de renfort 
départemental ou 
national

1 - RISQUES LIES A 
L'ACTIVITE 
PHYSIQUE

1-3 Postures de 
travail pouvant 
entraîner de 
l'inconfort prolongé

Position assise prolongée 0 1 1 Néant F4 G2 P2 M1 C .
Formation "travail devant écran - TMS" - 
Faire des pauses régulières en 
marchant

1156
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

2-1 - Risques liés 
aux Agents 
Chimiques 
Dangereux (ACD), 
poussières, fumées

2-1-2 Manipulation 
ou exposition à des 
substances CMR 
(préciser)

manipulation très ponctuelle par l'agent d'entretien de 
produits corrosifs (outils ou calcaire WC par exemple) 1 0 1 agent formé et équipé F1 G1 P1 M1 D

Formation Disposer du budget nécessaire à 
l'équipement, son entretien ; de même pour 
l'outillage

remplacer les produits toxiques par des 
produits non toxiques vérifier les fiches 
de données de sécurité. précaution 
d'utilisation. EPI (gants, masques ...)

1180
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

dans le cadre des travaux terrains 12 4 16 aucune F2 G4 P1 M3 C si possible demande DTA avant intervention sur 
le terrain Demande de DTA avant intervention.

1188
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

archives du sous-sol 11 14 25 aucune F2 G4 P1 M1 D relancer la procédure de travaux de 
désamiantage des archives

Les matériaux contenant de l'amiante 
font l'objet d'un suivi systématique. Les 
matériaux amiantés dégradés font 
l'objet d'un traitement systématique

709
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

dalles de sol abîmées 10 19 29 néant F4 G2 P1 M1 D prévoir une expertise sur les risques encourus

Pour le domanial : mise à jour des DTA 
au 31/12/17 : correctif à venir suite à 
mise à jour. DTA consultable sur site 
respect des procédures en cas 
d'intervention d'entreprise Surveillance 
de l'état de conservation et mise à jour 
des DTA - Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

PAP - etude à faire sur place par le MOE en 2019
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481
CFP 
MARIGNAN
E

TP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

présence d'amiante au niveau du revêtement de sol 2 3 5 risque lors de travaux notamment F1 G2 P1 M1 D

Pour le domanial : mise à jour des DTA 
au 31/12/17 : correctif à venir suite à 
mise à jour. DTA consultable sur site 
respect des procédures en cas 
d'intervention d'entreprise Surveillance 
de l'état de conservation et mise à jour 
des DTA - Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service. Lors de travaux, 
un Diagnostic Amiante avant Travaux 
est demandé de façon systématique.

1102
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

Sols datant de la construction du bâtiment en 1981 
sûrement amiantés. 13 20 33 NEANT F2 G2 P1 M1 D Voir moyen financiers

Les matériaux contenant de l'amiante 
font l'objet d'un suivi systématique. Les 
matériaux amiantés dégradés font 
l'objet d'un traitement systématique

813

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE 
LOGISTIQU
E SADI 
CARNOT

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

Dégradation des sols du sous sol. Présence 
d'amiante dans les murs 5 0 5

Sensibilisation des 
agents.Consultation du DAT F1 G2 P1 M1 D NC

DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention 
d'entreprise Surveillance de l'état de 
conservation et mise à jour des DTA - 
Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

985
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

Selon lieux de déroulement des contrôles 3 4 7 aucune F1 G3 P1 M1 D Information préalable sur les installations

Mesures de précaution et si possible 
demande DTA avant déplacement. 
Sensibilisation à faire auprès des chefs 
de service.

473
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIE SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

Bâtiment contenant de l'amiante (colle carrelage, 
porte, flocage sous sol, plafond).Bâtiment dont 
certaines composantes (colle carrelage, portes, 
plafond, flocage sous sol) contiennent de l'amiante

9 27 36 . F2 G2 P1 M1 D Désamiantage total du bâtiment

Pour le domanial : mise à jour des DTA 
au 31/12/17 : correctif à venir suite à 
mise à jour. DTA consultable sur site 
respect des procédures en cas 
d'intervention d'entreprise Surveillance 
de l'état de conservation et mise à jour 
des DTA - Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

539
CFP 
TARASCON

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
TARASCON

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

mesurages dans vieux bâtis 3 0 3 l'habitude F3 G2 P1 M1 D "le savoir"

Mesures de précaution et si possible 
demande DTA avant déplacement. 
Sensibilisation à faire auprès des chefs 
de service.

144
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

exposition lors de suivi de chantiers et présence sur 
site 2 0 2

consultation DTA. Aucune 
intervention sur matériaux amiantés 
(intervention en sous section 4).

F1 G2 P1 M1 D
DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention d'entreprise 
Surveillance de l'état de conservation - 
Traitement éventuel et mise à jour des DTA

Formation amiante suivie en 2015
DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention 
d'entreprise. Pour le locatif : courrier à 
faire à tous les propriétaires en même 
temps que les contrôles 
réglementaires. Pour le domanial : 
mise à jour des DTA au 31/12/17 : 
correctif à venir suite à mise à jour

566
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

sols de la DRFIP - Aix  atrium et SC  amiantés 11 0 11
Stage "savoir reconnaitre l'amiante 
sous toutes ses formes" F4 G2 P1 M1 D Consulter les DTA et nomination responsable 

amiante au sein de l'équioe technique

DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention 
d'entreprise Surveillance de l'état de 
conservation et mise à jour des DTA - 
Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

642
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Agent des services 
de proximité

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

Sols des dalles de Prado/Borde amiantées 7 12 19
Stage "savoir reconnaitre l'amiante 
sous toutes ses formes F2 G1 P1 M1 D Travaux pour supprimer ce risque amiante

DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention 
d'entreprise Surveillance de l'état de 
conservation et mise à jour des DTA - 
Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

15



N° Site Service UT Risque
Situation 

d'exposition
Description de la situation d'exposition N

b.
 

H
om

m
es

N
b.

 
F

em
m

es

N
b.

 T
ot

al

Mesure(s) de prévention 
actuelle(s)

F
ré

qu
en

ce

G
ra

vi
té

P
ro

ba
bi

lit
é

M
ai

tr
is

e

R
is

qu
e

Mesure(s) de prévention 
envisagée(s)

Mesure(s) de prévention 
proposée(s) par le GT

Commentaires

176
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

exposition lors de suivi de chantiers et présence sur 
site 4 5 9

consultation DTA. Aucune 
intervention sur matériaux amiantés 
(intervention en sous section 4).

F1 G2 P1 M1 D
DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention d'entreprise 
Surveillance de l'état de conservation - 
Traitement éventuel et mise à jour des DTA

Formation amiante suivie en 2015
DTA consultable sur site respect des 
procédures en cas d'intervention 
d'entreprise. Pour le locatif : courrier à 
faire à tous les propriétaires en même 
temps que les contrôles 
réglementaires. Pour le domanial : 
mise à jour des DTA au 31/12/17 : 
correctif à venir suite à mise à jour

727
DRFIP 
PACA 13

MISSION 
CONTROLE 
BUDGETAI
RE 
REGIONAL

Agent des services 
de direction

2-2 - Risques liés à 
l'amiante

2-2-2 Exposition 
consécutive à la 
dégradation de 
matériaux contenant 
de l'amiante (MCA)

La colle des dalles au sol contient de l'amiante et se 
désagrève 8 4 12 Néant F4 G1 P1 M1 D

Remplacer les sols abimés et déplacer le 
service pendant les travaux, sols degradés 
sous les bureaux

Pour le domanial : mise à jour des DTA 
au 31/12/17 : correctif à venir suite à 
mise à jour. DTA consultable sur site 
respect des procédures en cas 
d'intervention d'entreprise Surveillance 
de l'état de conservation et mise à jour 
des DTA - Programmation des travaux 
nécessaires - Sensibilisation à faire 
auprès des gestionnaires de sites et 
des chefs de service

805
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
3 - RISQUES 
BIOLOGIQUES ET 
INFECTIEUX

3-1 Situation de 
travail rendant 
possible une 
contamination 
(inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, 
manipulation)

Selon lieux de déroulement des contrôles 3 4 7 aucune F1 G3 P2 M1 D Information préalable sur les installations

sensibilisation des personnels aux 
précautions à prendre (lavage régulier 
des mains, masque, gants et gel 
hydroalcoolique en cas d'épidémie

205
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES 
D'ACCUEIL 
PHYSIQUE

Chargé d'accueil 
physique

3 - RISQUES 
BIOLOGIQUES ET 
INFECTIEUX

3-1 Situation de 
travail rendant 
possible une 
contamination 
(inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, 
manipulation)

Les échanges de documents avec le public rendent 
possible une contamination 67 135 202 Gel hydro alcoolique F4 G2 P3 M1 C .

Recensement et fourniture de gel hydro 
alcoolique avant la campagne IR pour 
les accueils. Sur demande le reste de 
l'année

PAP

452
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

DIV. DU 
RECOUVR
EMENT

Enquêteur/Huissier 
des Finances 
publiques

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

pour les huissiers du trèsor, visites de contribuables 
dans des lieux souvent sordides 2 2 4 aucune F2 G1 P3 M4 C aucune : il n'existe aucun moyen

Fourniture d'EPI (gants, masques, 
tenues jetables...). Voir gestion de site 
pour achat sur carte achat ; Voir 
Division BiL pour dotation annuelle.

908

CFP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

TP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Nuisances liées à la climatisation 5 7 12
Vérification annuelle par le 
prestataire F4 G1 P2 M3 C Nettoyage plus fréquent de la climatisation

Se rapprocher des services du centre 
hospitalier afin que la vérification soit bi-
annuelle.

716

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Agent des services 
de direction

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Lors de visites de certains sites domaniaux en état 
d'insalubrité ou mal entretenu. 3 3 6 néant F1 G1 P2 M2 D

Utilisation d'EPI (gants, masques, 
tenues jetables...). Procéder au 
recensement des besoin. Gel 
hydroalcoolique fourni

923

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Evaluateur 
domanial

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Permanence de SDF devant les locaux 4 4 8 neant F4 G1 P4 M4 B
La gestion de site est régulièrement 
alertée sur cette problématique. Les 
abords sont régulièrement nettoyés.

470
CFP 
MIRAMAS 
TP

TP 
MIRAMAS

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

problème du au manque d'hygiène d'un agent 1 4 5 action du chef de poste sans effet F4 G1 P3 M3 B demande d'intervention de la DRFIP.

La médecine de prévention et 
l'assistante sociale suivent cette 
personne. Une remontée sera faite 
auprès de RH, de la MdP et de 
l'assistante sociale

656
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Lors des interventions sur place: locaux parfois 
insalubres ou inadaptés 3 4 7 aucune F2 G1 P2 M2 D Possibilité légale d'imposer les interventions 

dans les locaux de l'administration
Utilisation d'EPI (gants, masques, 
tenus jetables...).

408
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'ACTION 
ET DE 
L'EXPERTI
SE 
FINANCIER
E ET MEEF

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Dans tous les bureaux, des dalles de sol sont 
abîmées et dégagent des odeurs nocives 3 10 13 Néant F4 G1 P2 M1 D Remplacement des dalles (tous les bureaux) Procéder au changement des sols
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1001
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
STRATEGIE
, 
CONTROLE 
DE 
GESTION, 
QUALITE 
DE 
SERVICE

Agent des services 
de direction

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Moquette usagée et tâchée dans l'un des bureaux 
(3143 bis) : source d'allergies 1 1 2 Néant F4 G1 P2 M3 C Changements de revêtement de sol

Plan pluri annuel de réfection des 
locaux. Le changement de revêtement 
de sol est pris en compte

PAP

570
DRFIP 
PACA 13

MISSION 
CABINET 
ET 
COMMUNIC
ATION

Agent des services 
de direction

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-1 Hygiène des 
lieux de travail

Moquette usagée dans les bureaux rarement 
nettoyée. Irritation de la gorge et des yeux 2 6 8

ouverture des fenêtres tous les 
matins F4 G1 P3 M1 C changer le revêtement

Plan pluri annuel de réfection des 
locaux. Le changement de revêtement 
de sol est pris en compte

PAP

1161
CFP AIX LA 
CIBLE

SERVICE 
DEPARTEM
ENTAL DE 
L'ENREGIS
TREMENT

Agent des services 
de proximité

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Pas de séparation sanitaires privés/publics 5 13 18 Aucune F4 G2 P2 M1 C Créer des sanitaires pour le personnel Faire digicoder ces sanitaires. PAP

987
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE AIX

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Partage des toilettes avec le public 1 8 9 aucune F3 G1 P3 M1 D Création de toilettes spécifiques pour le public

Utilisation par les agents du RC des 
toilettes du PRS.
La gestion de site sera contactée afin 
d'étudier la possibilité de digicoder ce 
bloc WC.

PAP 2019

984
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E AIX EN 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Toilettes fréquentés par les autres agents du site et 
parfois le public 4 10 14 néant F3 G1 P3 M1 D Limiter l'accès aux toilettes du poste

L'accès au PRS est sécurisé par un 
digicode. Affichage sur porte PRS - et 
limiter l'accès de ces toilettes aux 
personnels du RdC

907
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

2 wc pour trente femmes
absence de vmc 8 11 19 néant F4 G1 P3 M1 C travaux à faire

Nombre de toilettes H/F en nombre 
suffisant pour l'ensemble du bâtiment 
au sens du code du travail. Les toilettes 
sont nettoyées 1 fois par jour. Utiliser 
les autres toilettes de l'immeuble en 
cas de problème ponctuel. L'étude sur 
la pose d'une VMC est en cours

PAP - Opération couplée à la réfection du chauffage 
4800euros

628

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Défaut d'évacuation / renouvellement d'air 10 25 35 Alerte propriétaire F4 G1 P3 M1 C Saisine du gestionnaire d'immeuble

Contacter le propriétaire pour 
vérification du caractère réglementaire 
de l'installation et mesures correctives 
le cas échéant

681

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Trop peu de WC et carence du prestataire 40 25 65

faible nombre de WC et carence 
potentielle du prestataire à 
plusieurs reprises. pas de solution 
actuellement

F4 G3 P3 M1 B En l'état actuel, pas de possibilité de 
changement- sauf à être réaménagé

En l'état actuel, pas de possibilité de 
changement- sauf à être réaménagé

937

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Hygiène des sanitaires défectueuses (absence de 
papier toilette, sèche main en panne). Pas de 
distributeur de savon ni d'eau chaude

4 16 20 neant F4 G1 P3 M1 C .

Faire procéder à un contrôle 
contradictoire en lien avec la gestion de 
site. Remontée systématique par FEB 
à la division BiL. Une demande de 
réparation ou changement du sèche 
main sera envoyée à la division BiL

PAP - Relance à la FEB en novembre 2018

975

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

installations vétustes; 
heures de ménage insuffisantes 10 10 20 rénovation F4 G1 P3 M1 C Plan pluriannuel de réfection des 

sanitaires

752
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Selon les missions, absence de toilettes et de savon 3 4 7 aucune F4 G1 P3 M1 C Distribuer du gel lavant pour les mains
Faire un recensement des besoin en 
gel hydroalcoolique et transmettre la 
demande à l'AP

PAP
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469
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E SALON 
DE 
PROVENCE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

Sanitaires vétustes 1 11 12 NC F4 G1 P3 M1 C Refection
Plan pluri annuel de réfection des 
toilettes sur l'ensemble de la DRFiP.

521
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIE SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

exposition aux microbes et virus: 3 toilettes pour 40 
personnes 10 30 40

nettoyage quotidien et 
approvisionnement régulier en 
produits d'hygiène (papier etc)

F4 G1 P3 M1 C
nettoyage plus fréquent des appareils 
sanitaires et poignées de porte et utilisation de 
produits performants;

meilleur contrôle et suivi d'exécution via 
le pastillage dans les sites entretenus 
par ONET. Pour les sites entretenus 
par les agents Berkani : contrôle 
inopinés par le gestionnaire de site. 
Opérations ponctuelles (lavage des 
sols et vitres...) à définir par la 
logistique

941
CFP TRETS 
TP

TP TRETS
Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

pas de lavabo au 1er étage, pas de poubelle 
hygiénique 1 9 10 gels mains F4 G1 P3 M1 C installer un lavabo, et poubelle hygiénique

Contacter le service logistique pour le 
petit matériel - Pour l'installation du 
lavabo, c'est du ressort du propriétairel

902
CFP 
VITROLLES 
TP

TP 
VITROLLES

Ensemble des 
agents

4 - RISQUES LIES 
AU MANQUE 
D'HYGIENE SUR 
LES LIEUX DE 
TRAVAIL

4-2 Hygiène et 
équipement des 
installations 
sanitaires

un seul wc 2 7 9 aucune F4 G1 P3 M1 C ajouter un wc et le faire nettoyer une 3ème fois 
dans la semaine

En locatif, vérifier le nombre de WC 
réglementaire avec le propriétaire

1190
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-1 Utilisation 
d'une voiture dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

risques liés à la circulation routière, attributions de 
communes très éloignées du domicile pour les 
tournées

12 4 16

stages de conduite, meilleure prise 
en compte de la distance du 
domicile pour la répartition des 
tournées

F4 G4 P2 M1 B
Prise en compte du domicile pour la 
répartition des tournées. Inscription aux 
stages proposés par le CHSCT.

438
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E BORDE

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-1 Utilisation 
d'une voiture dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

Situation de stress pour trouver une place 1 0 1 Non connue F2 G1 P3 M1 D

Hiérarchiser l'accès au parking (Qui ne peut 
vraiment se passer de son véhicule pour venir 
travailler ?) - Favoriser les transports en 
commun pour les autres - promouvoir 
covoiturage.

L'accès au parking est limité par la 
division en charge de l'octroi de 
badges. Le problème de manque de 
place est ponctuel. La réorganisation 
des emplacements ne permets pas 
d'augmenter le nombre de places 
disponibles.

664
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E BORDE

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-1 Utilisation 
d'une voiture dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

En cas d'accident avec dégâts matériels, incidence 
pécuniaire à la charge de l'agent (franchise). 3 7 10

Sensibilisation au risque inhérent à 
la conduite d'un véhicule F1 G1 P3 M1 D

Favoriser les transports en commun. Prise en 
charge des frais de déplacement (transport en 
commun - repas) lors des missions y compris 
intra-muros Marseille. Coût raisonnable au 
regard d'autres solutions, telles que flotte 
véhicule prof. et frais taxi.

L'administration centrale étudie les 
prise en charge de franchise au cas par 
cas. Rappel sur l'obligation de 
contracter une assurance privée pour 
son véhicule.

545

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Enquêteur gestion 
du patrimoine privé

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-1 Utilisation 
d'une voiture dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

déplacements professionnels dans les départements 
de PACA 0 2 2 néant F2 G3 P2 M2 C

Des stages de conduite sont proposés 
par le CHSCT. Aucun inscrit en 2017. 
Déplacements en binômes, 
remboursement hôtel lors d'une trop 
grande amplitude (y compris trajet).

37
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-1 Utilisation 
d'une voiture dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

Déplacement en mission ou contrôle à l'extérieur 120 123 243
sensibilisation au risque inhérent à 
la conduite d'un véhicule F3 G3 P2 M3 B Stage CHSCT - A renouveler tous les 5 ans

Formation Prévention du risque routier 
auto ou moto- Entretien régulier des 
véhicules - Prudence - Tenir compte 
des avertissements en cas de prise de 
substances qui diminuent la vigilance - 
Rappel de l'obligation d'avoir un permis 
de conduire valide - Privilégier les 
transports en commun quand cela est 
possible.

PAP

511
CFP 
MARSEILL
E LIANDIER

DIV. DU 
CONTROLE 
FISCAL

Agent des services 
de direction

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-2 Utilisation d'un 
autre véhicule 
motorisé dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

réunions extérieures au site, transport en commun. 
Accident ou attentat 8 8 16 aucune F1 G3 P2 M3 C

Des stages de conduite sont proposés 
par le CHSCT. Vigilance lors de de 
l'utilisation des transports en commun

945

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Enquêteur gestion 
du patrimoine privé

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-2 Utilisation d'un 
autre véhicule 
motorisé dans le 
cadre de l'activité 
professionnelle

déplacements conjoints avec serrurier ou 
commissaire priseur 0 2 2 néant F2 G3 P2 M3 B

S'assurer que la personne détient le 
permis de conduire. Information sur la 
conduite sous emprise de certaines 
substances médicamenteuses.
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582
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E BORDE

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

Déplacement Parking sous-terrain Borde 3 7 10
Sensibilisation au risque inhérent à 
la conduite d'un véhicule F4 G1 P2 M1 D

Consignes de circulation non respectée - 
vitesse excessive régulièrement constatée - 
Stationnement anarchique. Rappel des règles 
de bonne conduite - signalisation efficace.

Vigilance et rappel des règles de 
circulation au sein d'un parking. 
S'assurer que la signalisation soit 
visible

581

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

Marquage au sol effectué mais non respect à 
quelques occasions des emplacements spécifiques à 
chaque administration

4 11 15
réunion des chefs de service pour " 
désamorcer " les conflits éventuels F3 G2 P2 M1 C

Réunion des chefs de service pour " 
désamorcer " les conflits éventuels et 
procéder à un rappel auprès des 
agents du site

935

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 4

Agent des services 
de proximité

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

Sortie Dangeureuse du CFP de Ste-Anne sur Bd 
Baptiste Bonnet par manque de visibilité coté Est 6 5 11 Néant F4 G2 P2 M1 C

Neutralisation d'un (ou 2 ) emplacement de 
parking public situé sur le Bd Baptiste Bonnet 
côté Nord-Est

Vigilance. Impossibilité de neutraliser 
des emplacement se trouvant sur le 
domaine public.

477
CFP 
MARTIGUE
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

Circulation dangereuse sur le parking du CFP de 
Martigues 2 1 3 nc F4 G1 P2 M1 D Revoir le plan de stationnement, de circulation, 

et d'accès au bâtiment du CFP Martigues

Les règles de circulation s'appliquent. 
Limiter la vitesse. La visibilité est 
bonne. Si le problème persiste, mise 
en place de ralentisseurs

845
CFP 
MARTIGUE
S

SIE 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

Difficulté de croisement  pour l'accès au 
parking.Risque de collision 2 12 14 Vigilance et vitesse réduite F4 G2 P2 M1 C Aménager l'accès du parking agents

Les règles de circulation s'appliquent. 
Limiter la vitesse. La visibilité est 
bonne. Si le problème persiste, mise 
en place de ralentisseurs

1150
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-1 - Risques liés à 
l'utilisation de 
véhicules

5-1-3 Circulation 
interne dans 
l'établissement de 
véhicules

travail pour l'agent d'entretien sur parking (nettoyage) 
dans le cadre de l'exercice de son activité pour 
l'ensemble du site ; utilisation d'outils ( sécateur) ou 
de machines (souffleur feuilles)

1 0 1
agent formé et équipé-élagage 
platanes par société spécialisée en 
cours

F1 G3 P2 M2 C Formation - Disposer du budget nécessaire à 
l'équipement, son entretien et l'outillage

Faire remonter les demandes de 
matériels et d'outillage à la Division 
budget logistique. Achat via carte achat 
--->Bil

1182
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

interventions sur chantiers, surfaces industrielles, 
bords de piscine pour mesures constructions 12 4 16

interventions en binômes pour les 
levés topographiques F3 G3 P2 M1 C

Intervention en binôme. Port d'EPI 
obligatoire (casque, chaussures de 
sécurité...)

1192
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

fuites d'eau fréquentes dans l'immeuble provoquant 
des flaques d'eau sur le sol, déménagement du 
service et travaux pendant les heures d'ouverture

23 18 41 signalement à la Direction F1 G3 P2 M1 D révision des circuits d'alimentation en eau, et 
réparation des infiltrations

Changement de couvertines en 2018. 
Conclusion de la société ---> pas 
besoin de procéder à une reprise totale 
de l'étanchéité. Reprise ponctuelle. Les 
nuisances liés aux travaux sont prises 
en compte par le chef de projet. 
Certains travaux ont lieu après 16h00.

954
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE AIX

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Escalier central du bâtiment à claire voie, autres 
escaliers avec problème d'éclairage 1 8 9 rampe F3 G2 P2 M1 C Remplacer la minuterie par un système de 

détection pour un éclairage sûr et efficace Revoir éclairage des escaliers PAP

809
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E AIX EN 
PROVENCE

Vérificateur
5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

risque de chute
cables trop courts 1 4 5 neant F1 G2 P2 M1 D modifier le câblage

Faire procéder à l'achat de cables de 
bonne longueur par la gestion de site.

683
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E AIX EN 
PROVENCE

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Nombreux fils électriques et cablages informatiques 
au sol pouvant entrainer des chutes 1 3 4 néant F4 G2 P2 M1 C Pose de goulottes - pose de prises 

supplémentaires

Pose prises supplémentaires. 
Utilisation des passes cables, 
demander à la gestion des rallonges 
adaptées.
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820
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
SUD

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

utilisation des escaliers. escalier central :différence de 
hauteur de marche au 2 ème étage
revetement glissant et rebord dépassant les marches 
escalier central

7 25 32
utiliser l'escalier ouest
utilisation des rampes .ne pas 
courir .ne pas téléphoner

F4 G2 P2 M3 B
regrouper les unités de travail dépendant du 
même supérieur hiérarchique.Attention 
personnelle
eviter les pannes d'ascenseur

Favoriser la prise d'ascenseur ou de 
l'escalier ouest. Information à 
l'ensemble des agents du site par 
affichage des points de vigilance 
soulevés

561
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

SIE ARLES
Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

dalles au sol se décollant, importantes flaques d'eau 
suite à des fortes pluie (palier et archives) 1 13 14 . F2 G2 P2 M1 D réparations

Prudence et mise en place de 
signalisation. Reprise étanchéité 
programmée en 2019

PAP - reprise étanchéité 60853€

982
CFP LA 
CIOTAT

SIP LA 
CIOTAT

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

fils électriques et câbles sur le sol au niveau du 
secteur assiette du SIP 5 12 17 néant F4 G2 P2 M1 C Pose d'une goulotte.

Rassembler les fils avec des colliers 
puis les passer dans les range-cables 
sous les bureaux quand cela est 
possible - Revoir l'emplacement de 
certains postes de travail - Etude des 
situations particulières

437
CFP 
LAMBESC 
TP

TP 
LAMBESC

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Les bureaux sont au 1er étage , sans accés de plain 
pied ,les archives sont au RDC et le local cuisine avec 
eau chaude au 2nd etage ,avec escalier commun à 
tout l'immeuble et sans ascenceur. Eclairage 
automatique de l'escalier par détecteur de présence 
,qui disfonctionne parfois: eclairage de l'escalier 
coupé ou tardif parfois

2 4 6

L'escalier est une partie commune 
avec les autres locataires de 
l'immeuble : Problème d'éclairage 
ponctuel signalé à l'agence 
immobiliere propriétaire

F2 G2 P2 M1 D Prudence - Tenir la rampe -Relancer le 
propriétaire pour l'éclairage

647
CFP 
MARIGNAN
E

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Nettoyage du sol pendant les heures de service des 
agants 1 4 5 nc F3 G2 P2 M1 C Mieux adapter les horaires de ménage

Faire procéder au changement horaire 
du personnel de ménage en lien avec 
la gestion de site

690
CFP 
MARIGNAN
E

SIE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Câbles non protégés au sol. Risque de chute 5 9 14 néant F4 G2 P2 M1 C Installation goulottes, réparation des prises 
pendantes - 3ème demande

Rassembles les câbles avec des serres-
câbles, les places dans les passe 
câbles sous les bureaux. Conformité 
électrique en 2017. Complément en 
cours

PAP 2019 - conformité électrique programmée

484
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

lino défectueux 
escalier interne vers la réception
archivage

8 11 19 néant F2 G2 P2 M1 D lino à remplacer
revêtement anti dérapant pour l'escalier

Remplacement du lino. Prudence - 
tenir la rampe - pose d'anti dérapant 
quand cela est possible

PAP

743
CFP 
MARSEILL
E BORDE

1ERE 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Risque de glissage sous-sol garage Borde 8 4 12 . F4 G1 P2 M1 D Meilleure éclairage
Se rapprocher de la gestion de site 
pour entretien régulier des luminaires

629
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 5/6

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

chutes liées à l'encombrement des sols 15 19 34 ôter les fils et câbles du sol F4 G2 P2 M1 C

Rassembler les câbles avec des serres-
câbles, les placer dans les rangements 
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible. Revoir l'emplacement de 
certains bureaux EXPERTISE

1213
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

"Parking Prado/Borde : mal éclairé, sol inégal et 
parfois présentant des flaques d'eau
Jardin situé entre les deux bâtiments de Borde et 
Prado : sol inégal.
Utilisation d'escaliers; nombre insuffisant dans les 
accès au parking de téléphones permettant à minima 
l'appel de numéros d'urgence".
Signalitique de descente de l'escalier absente. 
Risque de chutes

13 44 57 Prudence F4 G2 P2 M1 C

Travaux de remise en état ou de mise à niveau. 
Réparation des fuites d'eau ou infiltration dans 
le garage.prévoir un nombre suffisant de 
téléphones permettant d'appeler un numéro 
d'urgence dans les accès au parking et dans le 
parking

Prudence - Tenir la rampe. Utiliser les 
ascenseurs. Signaler tout défaut 
d'éclairage à la gestion du site.

590

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FORPRO

DIV. DE LA 
FORMATIO
N ET DU 
RECRUTEM
ENT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Présence de câbles électriques et informatiques aux 
sols 2 5 7

Rappel des recommandations en la 
matière. Consignes de prudence. F4 G2 P2 M1 C Pose de colonnes

Rassembler les câbles avec des serres-
câbles, les placer dans les rangements 
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible. Revoir l'emplacement de 
certains bureaux EXPERTISE

745

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Lors de visites de certains sites domaniaux en état 
d'insalubrité ou mal entretenu. 3 3 6 néant F1 G2 P2 M1 D Prudence et vigilance. Déplacements 

en binôme le cas échéant

909

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Evaluateur 
domanial

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Locaux partiellement inondable par forte pluis 4 4 8 travaux d'étanchéité en cours F4 G1 P2 M1 D Travaux d'étanchéité à prévoir selon 
une programmation pluri annuelle

20
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498

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

escaliers principaux glissants
escaliers de secours en mauvais état 7 7 14 . F4 G2 P2 M1 C réfection, pose de bandes anti-dérapantes

réparer les marches cassées de 
l'escalier de secours. Tenir la rampe de 
l'escalier principal.

838

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

escalier de secours étroit, mal éclairé, marches 
défectueuses,....(signalé après chaque exercice 
d'évacuation)

8 10 18 Néant F2 G2 P2 M3 C revoir les issues de secours
réparer les marches cassées de 
l'escalier de secours. Réfaction de 
l'éclairage

PAP

557

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 2/15/16

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sol des couloirs et des escaliers glissant 9 15 24 vigilance F3 G1 P2 M1 D
faire poser des bandes anti-dérapantes dans 
les escaliers
Réparer les fuites d'eau en provenance des 
gaines de climatisation

Les escaliers sont striés. Tenir la rampe 
et éviter la descente du côté de la 
partie étroite. Réparation des fuites 
d'eau.

527

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

goulotte informatique située en plein milieu du 
passage dans le bureau n° 229 3 9 12 goulotte sctochée au sol F4 G1 P2 M1 D demande de déplacement de la goulotte pour 

la mettre en un endroit moins gênant

demande de déplacement de la 
goulotte pour la mettre en un endroit 
moins gênant- BUREAU 229 VOIR 
GESTION

PAP

467

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Marseille : en cas de travail en extérieur 5 4 9
Organisation des travaux : choix 
des horaires et binôme F2 G2 P2 M2 C vigilance, EPI

634

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E SAINT 
BARNABE

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

positionnement de la lance incendie 2 7 9 néant F4 G1 P2 M1 D déplacement
Précisions à demander à la gestion de 
site habilitée à fair eétablir des devis

1017

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARSEILL
E - 
RESIDENC
E SAINT 
BARNABE

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sortie de service dangereuse risque de heurter l'angle 
de l'escalier de secours 2 7 9 protection d'angle F4 G2 P2 M1 C élargir l'emprise de la rampe de protection Prudence et vigilance

1114

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIE 
MARSEILL
E ST 
BARNABE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Sol glissant et plus particulièrement après le passage 
de la cireuse ou la pluie 14 26 40 NEANT F4 G3 P2 M1 C Demande de tapis de sol aux entrées pour 

s'essuyer les pieds

Se rapprocher de la gestion de site 
pour étude sur faisabilité (tapis) et 
demande de devis. 
Mise en place d'une signalisation.

PAP

449

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Intervention sur le terrain (chantiers...) 4 1 5 Vigilance F1 G2 P2 M2 D Néant
Equipement de chaussures de sécurité 
de marche,légères
Vigilance

494

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

trottoirs extérieurs pour accés stationnement très 
irréguliers et non éclairés 6 11 17 vigilance F4 G1 P2 M1 D améliorer éclairage ext

Reprise de l'enrobé et réfection 
éclairage

PAP
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884

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

présence de goulottes ,de fils, de rangements divers 
sur les lieux de passages 4 11 15 Aucune F4 G2 P2 M1 C rassembler les câbles avec des serres-câbles

Rassembler les câbles avec des serres-
câbles, les placer dans les rangements 
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible. Revoir l'emplacement de 
certains bureaux

600

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 4

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Manque de goulottes pour les différents câblages. 6 5 11 Consignes de circulation. F4 G2 P2 M1 C

Rassembler les câbles avec des serres-
câbles, les placer dans les rangements 
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible. Revoir l'emplacement de 
certains bureaux TVX DE 
RATIONALISATION 2017

770
CFP 
MARTIGUE
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Fils électriques et branchements divers 2 1 3 NC F3 G2 P2 M1 C revoir le système électrique (disposition des 
prises)

Rassembler les câbles avec des serres-
câbles, les placer dans les rangements 
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible. Conformité électrique prévue 
en 2019

PAP

529
CFP 
MARTIGUE
S

SIE 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

lavage des sols en présence du personnel 2 13 15 Ménage effectué à partir de 16h F2 G2 P2 M1 D Retarder l'intervention du personnel de ménage
Pour des mesures de sécurité le 
personnel d'entretien intervient à 16h00 
- Mise en place de signalisation

888
CFP 
MARTIGUE
S

SIP 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sols et escaliers glissants si mouillés 6 3 9 aucune F4 G2 P2 M1 C
Pour des mesures de sécurité le 
personnel d'entretien intervient à 16h00 
- Mise en place de signalisation

746
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Sols glissants en raison d'infiltrations d'eaux de pluie 
par les plafonds, l'eau stagnant sur les toits terrasse.
Situation rencontrée dans la salle de comptage des 
pièces des horodateurs au rez de chaussée et dans 
le couloir du 1er étage

6 11 17 . F4 G2 P2 M1 C

Travaux d'étanchéité demandés à plusieurs 
reprises qui n'ont pas permis de résoudre le 
problème à ce jour.
Un devis est en cours de proposition au syndic 
de la copropriété

La cheffe de poste est en contact avec 
le syndic. Le syndic a été relancé et 
doit intervenir semaine 4 de 2019. Un 
courrier est en cours d'élaboration par 
la Direction concernant les problèmes 
d'écoulement des toits terrasse 
entraînant une dégradation de ces 
dernier et de ce fait des infiltrations en 
plusieurs endroits du site. Le courrier 
sera adressé au propriétaire.

894
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Nombreuses rallonges électriques raccordées à des 
prises au sol situées sous les bureaux. 10 12 22

Déjà signalé plusieurs fois à la 
DRFIP13 F3 G2 P2 M1 C Déjà signalé plusieurs fois à la DRFIP13

Suite à visite AP et constat : De 
nombreux fils sont sous les bureaux. 
Aucun fils ne se trouve dans une 
circulation et ne représente un risque 
de chute.
Une FRB est envoyée afin de 
demander à l'équipe technique de 
vérifier qu'aucune multi prise ne soit 
branchée en cascade et que toutes les 
multi prises soient aux normes CE et 
NF. Un devis est en cours

PAP

924
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Prestation Ménage réalisée à partir de 15 heures 
alors que les agents sont encore présents et avant la 
fermeture du poste au public

6 11 17 . F4 G2 P2 M1 C Décaler la prestation ménage à partir de 16 
heures

FRB pour étudier la possibilité d'un 
décalage de la prestation d'une heure

PAP

796

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sol abimé à plusieurs endroits 10 10 20
réparation sommaire avec carton et 
scotch F4 G1 P2 M1 D restauration des sols

Restauration des sols à voir avec le 
propriétaire

1031

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

présence de fils électriques et téléphoniques non 
canalisés dans la plupart des bureaux. Prises de 
courant à remplacer

4 4 8
ces situations d'exposition à des 
risques ont été signalées à 
plusieurs reprisesà la DRFIP

F3 G3 P2 M1 C installation de colonnes ou de goulottes. 
remplacement des prises défectueuses

installation de colonnes ou de 
goulottes. remplacement des prises 
défectueuses

PAP

478

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

pour accéder à l'étage 4 3 7 néant F4 G1 P2 M1 D Prudence - Tenir la rampe

22
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777
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur
5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Présence de nombreux fils et cables 3 4 7 quelques goulottes F4 G1 P2 M1 D Systématiser les goulottes, ajouter des prises

Rassembles les fils avec des serre-
câbles, les placer dans les range-
câbles sous les bureaux quand cela est 
possible.
Revoir l'emplacement de certains 
bureaux

PAP 2019 - Conformité électrique programmée en 2019

602
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E SALON 
DE 
PROVENCE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Sols défectueux dans les couloirs. Fils électriques au 
sol dans les bureaux. Minuterie trop courte dans les 
escaliers

1 11 12 NC F4 G2 P2 M1 C Rénovation et mise à niveau des installations

Plan pluri annuel de rénovation des 
sols.
Se servir des passes câbles sous les 
bureaux, demander à la gestion des 
rallonges électriques adaptées et aux 
normes NF.
Se rapprocher de la gestion de site 
pour revoir la temporisation de la 
minuterie

PAP 2019-Conf élect

430
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

câbles électriques et téléphoniques au sol 10 22 32 regroupement avec liens F4 G2 P2 M1 C mise en place de goulottes, déplacement des 
prises

Rassembler les fils avec des serre- 
cables, les placer dans les range-
cables sous les bureaux si c'est 
possible - Revoir l'aménagement - 
Perches éventuellement

682
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

dallage fortement altéré dans le couloir du 2ème 
étage 14 26 40 . F4 G2 P2 M1 C rénovation

Plan pluri annuel de rénovation des 
sols

PAP 2019

1062
CFP 
TARASCON

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E 
TARASCON

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Risque de chute sur sol encombré par des câbles 1 2 3 Néant F4 G1 P2 M1 D Installation de goulottes

Rassembler les fils avec des serre- 
cables, les placer dans les range-
cables sous les bureaux si c'est 
possible - Revoir l'aménagement - 
Perches éventuellement

263
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sol glissant, encombré et présence de matériel divers 
lors de suivi de chantiers 2 0 2 néant F2 G2 P2 M2 C

Désencombrement des zones travaux avec 
mise à disposion d'espace fermé pour le 
stockage des matériels - vigilance accrue - 
chaussure de sécurité

Désencombrement des zones travaux 
avec mise à disposition d'espace fermé 
pour le stockage des matériels - 
vigilance accrue - chaussures de 
sécurité non souhaitées

1048

DRFIP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

DIV. 
FISCALITE 
DES 
PARTICULI
ERS ET 
DES 
PROFESSI
ONNELS

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Escaliers glissants 1 7 8 néant F4 G2 P2 M1 C Installation de nez de marches anti dérapant
Prudence - tenir la rampe - prendre 
l'ascenseur

651
DRFIP 
PACA 13

CONSEIL 
AUX 
DECIDEUR
S

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Risque lié aux lieux de préparation culinaires et de 
restauration 1 3 4

Consignes sur le nettoyage en cas 
de bris d'objet ou de renversement 
de produits

F2 G2 P1 M3 C

Continuer l'information sur le nettoyage en cas 
de bris d'objet ou de renversement de produits. 
Equipement en chaussures de sécurité anti 
dérapantes. Mise en place de signalisation en 
cas de sol glissant

Continuer l'information sur le nettoyage 
en cas de bris d'objet ou de 
renversement de produits. Equipement 
en chaussures de sécurité anti 
dérapantes. Mise en place de 
signalisation en cas de sol glissant

412
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'ACTION 
ET DE 
L'EXPERTI
SE 
FINANCIER
E ET MEEF

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Glissade possible sur sol mouillée quand la femme 
de ménage nettoie le sol. 0 2 2 Vigilance à ces heures là F2 G2 P2 M1 D Demande de placement de signalisation 

amovible
nettoyage en dehors des heures de 
travail - Mise en place de signalisation

319
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sol glissant, encombré et présence de matériel divers 
lors de suivi de travaux 4 5 9 néant F2 G2 P2 M2 C

Désencombrement par les entreprises 
présentes sur chantiers - vigilance accrue 
Fourniture chaussures de sécurité

Désencombrement des zones travaux 
avec mise à disposition d'espace fermé 
pour le stockage des matériels - 
vigilance accrue - chaussures de 
sécurité non souhaitées. Demande de 
gants jetables satisfaite

537
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

CGR : escalier en colimaçon / éclairage insuffisant 
dans escalier et parking / accès parking inondé en 
cas de pluie / dalle sol décollée au 3ème étage

10 19 29 Aucune F4 G2 P2 M1 C Antidérapant, nez de marche, fuites à réparer

Recensement des situations 
dangereuses. Plan pluri-annuel de 
résorption. Voir gestion de site lors de 
néons HS. Procéder au scellement des 
dalles décollées

PAP
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739
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

CdR et SFACT : persistance de trous au niveau du 
sol / Câbles et fils électriques sur le sol / risque de 
chute dans les couloirs et escaliers quand ils sont en 
cours de lessivage

29 41 70 Aucune F4 G2 P2 M1 C Réfection des sols / Pose d'un panneau de 
signalisation "sol glissant" lors du ménage

Recensement des situations 
dangereuses. Plan pluri-annuel de 
résorption. Voir gestion de site pour 
faire apposer une signalisation lors des 
lessivages de sols

817
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

Au service comptabilité, présence de goulottes et 
d'anciennes prises électriques au sol et certaines 
dalles se décollent

6 6 12 néant F4 G2 P2 M1 C
Mettre de nouvelles dalles
Retirer les prises électriques situées dans le sol 
et dans le passage

Faire appel à la gestion de site pour 
réparation

PAP

377
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
RESSOUR
CES 
HUMAINES

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

fils électriques à terre sans goulotte 5 16 21 néant F4 G1 P2 M1 D mise en conformité cablage

Rassembler les fils avec des serre- 
cables, les placer dans les range-
cables sous les bureaux si c'est 
possible - Revoir l'aménagement - 
Perches éventuellement

396
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
SECTEUR 
PUBLIC 
LOCAL

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-1 Déplacement 
à l'intérieur des 
bâtiments sur un sol 
glissant, encombré 
et/ou inégal 

sol parfois glissant (cire non répartie) 2 3 5 nettoyage sol F2 G2 P2 M1 D
Alerter la BiL - nettoyage en dehors des 
heures de travail - Mise en place de 
signalisation

931
CFP AIX LA 
CIBLE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Mauvais éclairage du parking le soir. 3 7 10
Sortie pas l'accès rez-de-jardin 
privilégiée. F3 G1 P2 M1 D Envisager un meilleur éclairage des extérieurs 

du bâtiment.

Prise en compte de la demande. Mise 
en place d'un éclairage extérieur. PAP 
2019

PAP 2019

1184
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

obstacles naturels 12 4 16
interventions en binômes pour les 
levés topographiques F3 G3 P2 M1 C

Intervention en binome si nécessaire. 
Port des EPI (Chaussure de sécurité) 
et vigilance

1191
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

affaissement du sol de parking, éclairage insuffisant 
parking et accès piétons (par escaliers extérieurs) 23 18 41 aucune F4 G3 P2 M1 C

sécurisation effective de la zone par installation 
d'un éclairage adapté et balisage effectif de 
l'affaissement

sécurisation effective de la zone par 
installation d'un éclairage adapté et 
balisage effectif de l'affaissement

1021
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
SUD

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

entée en pente des piétons 13 15 28
utiliser les rampes et l'escalier 
extérieur F3 G2 P2 M1 C Salage en cas de verglas ou de neige.

Le bitume n'est pas endommagé ni 
glissant. Attention particulière par 
temps neigeux et les jours de verglas

1077
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E ARLES

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Pas de parking pour les agents, pour accéder au 
CFP itinéraire immédiat non entretenu, d'où les 
risques de chute lors des arrivées ou départs. Les 
abords extérieurs ne sont pas aménagés et 
présentent des différences de dénivellation, présence 
de trous et escalier extérieur avec des marches 
cassées.
Par ailleurs, la porte d'accès entre le RDC et le sous-
sol donne directement sur l'escalier risque de chute.

1 3 4 Néant F4 G2 P2 M1 C Aménagement et réparation des abords 
extérieurs

Des devis sont en cours concernant la 
réparation des marches cassées, le 
changement d'ouverture de la porte 
d'accès. Recherche de financement 
pour la réfection du sol du parking

PAP - 35500 ENROBe + 11532 LE RESTE

594
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

SIE ARLES
Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

accès parking non goudronné, trous dans la 
chaussée, éclairage insuffisant  travaux à la CPAM 
avec chutes de pierre (protections insuffisantes) gros 
véhicules pouvant abimer les véhicules garés

1 13 14 . F4 G2 P2 M1 C travaux à faire, contacts à prendre avec les 
entreprises travaillant à la CPAM

Des devis sont en cours concernant la 
réparation des marches cassées, le 
changement d'ouverture de la porte 
d'accès. Etude sur réfection de l'enrobé 
du parking en cours.

830
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

SIP ARLES
Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

dalles plastiques décollées 9 19 28 néant F4 G2 P2 M1 C réparation des dalles défectueuses
Réfection des dalles abîmées 
programmées dans le cadre du PIA. 
Les travaux sont programmés en 2019

PAP. PIA 12450 euros

1167
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Une partie de l'enrobé situé dans le parking près du 
portail "agents" est soulevée par des racines d'arbres 
ce qui occasionné la chute grave d'une agente du 
SIE. La signalisation au sol du sens de circulation des 
véhicules est effacée.

6 15 21 Aucune F4 G2 P2 M1 C Réparation de l'enrobé. Rafraîchissement de la 
peinture de signalisation au sol.

Réparation de l'enrobé. 
Rafraîchissement de la peinture de 
signalisation au sol. En cours.

PAP 2019 - Estimation 85000

710

CFP 
MARSEILL
E 
AMENDES

TP 
AMENDES 
DES 
BOUCES-
DU-RHÔNE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Dégradation par les usagers (dépose de déchets de 
tous ordres) dans les boîtes aux lettres, ascenseur et 
escaliers menant au service.

14 19 33 Ménage F2 G1 P2 M3 C Ménage renforcé
Se rapprocher du propriétaire pour 
affichage

991
CFP 
MARSEILL
E BORDE

2EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

aux abords de l'immeuble administratif déjection 
canines ou de pigeons accroissent les risques de 
glissade

2 5 7 aucune F1 G1 P2 M1 D aucune
Vigilance - Les abords du site sont 
nettoyés régulièrement au karcher
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1206
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Chargé d'accueil 
physique

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

A l'intérieur de l'accueil primaire, une marche permet 
d'accéder aux toilettes. Risque de chutes 7 10 17

INFORMATION PREVENTION EN 
ATTENDANT TRAVAUX DE PENTE F4 G2 P2 M3 B SIGNALISATION CONFECTION PENTE

signalisation et prudence. Différence de 
niveau due au plancher technique de 
l'accueil. Toilettes handicapés 
accessible dans accueil sans marche. 
Pas de possibilité de faire une rampe et 
le rehaussement de toutes les 
installations sanitaires seraient 
techniquement trop compliqué.

522
CFP 
MARSEILL
E LIANDIER

DIV. DU 
CONTROLE 
FISCAL

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

escalier extérieur glissant lorsqu'il est mouillé 8 8 16 aucune F3 G2 P2 M1 C Prudence - tenir la rampe

772

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Enquêteur gestion 
du patrimoine privé

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

lors des enquêtes possibilité de logements insalubres 0 2 2 néant F2 G1 P2 M1 D
Vigilance - sorties en binôme - Gel 
hydro alcoolique fourni en 2017 et sur 
demande

780

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Lors de visites de certains sites domaniaux en état 
d'insalubrité ou mal entretenu. 3 3 6 néant F1 G2 P2 M1 D

Vigilance - sorties en binôme - Gel 
hydro alcoolique fourni en 2017 et sur 
demande

789

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FRANCE 
DOM

DIV. DES 
MISSIONS 
DOMANIAL
ES

Evaluateur 
domanial

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Visite de ruines, locaux insalubres, squatt 4 4 8 neant F1 G2 P2 M1 D
Vigilance - sorties en binôme - Gel 
hydro alcoolique fourni en 2017 et sur 
demande

880

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

3EME 
BRIGADE 
DEPARTME
NTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Contrôles pouvant avoir lieu dans des lieux 
accidentés ou insalubres 3 6 9 néant F1 G2 P2 M4 C Vigilance - sorties en binôme

758

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

4EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

contrôles pouvant s'exercer dans des lieux accidentés 6 4 10 néant F1 G2 P2 M1 D Vigilance - sorties en binôme

1112

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIE 
MARSEILL
E ST 
BARNABE

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Sol inégal du parking 14 26 40 NEANT F3 G3 P2 M1 C Demande de réfection du bitume
Se rapprocher de la gestion pour plus 
de détails

849

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Revêtement de sol dégradé - Accueil du public et 
couloirs - Chutes 15 11 26

Colmatage au moyen de dalles 
plastiques collées avec de 
l'adhésif. Travaux réalisés par le 
CDS.

F4 G2 P2 M1 C Remise en état. Travaux de rénovation des sols PAP

692
CFP 
MARTIGUE
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Certaines places de parking dégradées, béton 
soulevé par les racines des arbres 2 1 3 nc F4 G3 P2 M1 C réfection du parking

Expertise menée par le DDS sur la 
portée des travaux à engager

PAP

704
CFP 
MARTIGUE
S

SIP 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

ronces sur le parking 3 14 17 aucune F2 G2 P2 M1 D employer un jardinier régulièrement PAP
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1074
CFP 
TARASCON

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E 
TARASCON

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Dans les couloirs, les joints des revêtements du sol 
sont endommagés risque de chute (trous). 1 2 3 Néant F4 G2 P2 M1 C Travaux de rénovation

Réfection des sols par rénovation des 
zones concernées. Se rapprocher de la 
gestion de site pour faire établir un 
devis de reprise

942

DRFIP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

DIV. DU 
RECOUVR
EMENT

Enquêteur/Huissier 
des Finances 
publiques

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Déplacements à pied fréquents 2 0 2 RAS F2 G2 P2 M1 D Prudence et vigilance

495
DRFIP 
PACA 13

CENTRE 
DE 
SERVICES 
PARTAGES 
(CSP)

Agent des services 
de proximité

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

obturateur des prises électriques au sol non 
correctement fixé (bureau 2134) 4 3 7 aucune F4 G1 P2 M1 D réparation par bouchage, ou pose d'un clapet.

réparation par bouchage, ou pose d'un 
clapet.

952
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Agent de service 
courrier

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Rampe d'accès au garage : Manutention par 
transpalette sur le trottoir (Imprimés AGIM, Sel...)  
avec aide des agents techniques

12 0 12 Néant F4 G2 P2 M1 C
Prévenir les fournisseurs lors de la commande 
pour livraison par petits camions ou petits 
conditionnement.

Prévenir les fournisseurs lors de la 
commande pour livraison par petits 
camions ou petits conditionnement.

1025
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Sol glissant des parking
Borde/prado/liandier 22 10 32 Hors contrat ONET F3 G2 P2 M1 C Nettoyage plus régulier des sols des parkings 

et des escaliers (prestations supplémentaires)
Nettoyage plus régulier des sols des 
parkings et des escaliers.

382
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'ACTION 
ET DE 
L'EXPERTI
SE 
FINANCIER
E ET MEEF

Ensemble des 
agents

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Entrée glissante par temps de pluie 0 4 4 Vigilance F2 G2 P2 M1 D Pause d'un revêtement anti dérapant Prudence. Tenir la rampe

978
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
DEPENSES 
DE L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

CdR / SFACT / CGR : éclairage défectueux parties 
communes intérieures / extérieures et escalier accès 
parking non éclairé / parking 2 roues non éclairé

29 41 70 Aucune F4 G2 P2 M1 C Remplacement des ampoules / rénovation du 
dispositif d'éclairage défaillant

Prévenir le service gestion pour 
réparation et / ou installation d'éclairage 
supplémentaire

608
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Présence d'eau dans le parking en cas de pluie 10 15 25 néant F1 G2 P2 M1 D revoir l'étanchéité du sous-sol
Borner les zones concernées. 
Recherche de la fuite et réparation

668
DRFIP 
PACA 13

DIV. DES 
OPERATIO
NS 
COMPTABL
E DE 
L'ETAT

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Lumière insuffisante dans le parking 10 15 25 néant F4 G2 P2 M1 C revoir la minuterie de la lumière

Procéder à la vérification des BAES et 
du bon fonctionnement des néons. 
Installation de veilleuse le cas échéant. 
Travaux de réfection de l'éclairage à 
mener

867
DRFIP 
PACA 13

MISSION 
CONTROLE 
BUDGETAI
RE 
REGIONAL

Agent des services 
de direction

5-2 - Glissades et 
chutes de plainpied

5-2-2 Déplacement 
à l'extérieur des 
bâtiments sur un 
terrain accidenté …

Eclairage de l'escalier du parking de la DGFIP 2 2 4 minuterie F4 G2 P2 M1 C veilleuses si extinction de la minuterie ou 
présence de capteurs

Procéder à la vérification des BAES et 
du bon fonctionnement des néons. 
Installation de veilleuse le cas échéant. 
Travaux de réfection de l'éclairage à 
mener

PAP - Etude à mener sur luminaires avec minuterie 
asservie à des détécteurs de présence

769

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-1 Travail en 
hauteur (toit, plate-
forme-)

levers effectués à partir de toits, toits-terrasse 3 2 5 vigilance F1 G1 P1 M4 D néant

Application des règles de sécurité en la 
matière. Intervention en binôme. Ne 
pas intervenir si les toits-terrasse ne 
sont pas aux normes (ligne de vie etc)

839
CFP 
MARTIGUE
S

SIP 
MARTIGUE
S

Agent des services 
de proximité

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-1 Travail en 
hauteur (toit, plate-
forme-)

débouchage des eaux pluviales sur toit 1 0 1 aucune F2 G1 P1 M1 D
Application des règles de sécurité en la 
matière. Intervention en binome. Ne 
pas intervenir si le toit n'es pas aux 
normes (garde corps)

PAP

699
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-1 Travail en 
hauteur (toit, plate-
forme-)

intervention sur la machinerie ascenseur et sur le 
groupe climatisation 1 0 1 rappel des règles de sécurité F2 G3 P1 M1 D .

L'ascenseur et le groupe climatisation 
font l'objet d'un contrat de 
maintenance. appel de la maintenance 
systématique

270
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-1 Travail en 
hauteur (toit, plate-
forme-)

absence garde corps sur certains toits terrasses 6 5 11 néant F2 G2 P1 M1 D Installation garde corps sur batiments 
domaniaux et vigilance accrue

Programme pluri annuel d'installation 
de garde corps sur bâtiments 
domaniaux (Salon Wertheim, Martigues 
Fleming, 52 Liandier, Aix Atrium, Arles 
Victor Hugo,..) et vigilance accrue

PAP - Installation garde-corps à Salon Wertheim 
programmée en 2019
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528
CFP AIX LA 
CIBLE

5EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON AIX

Vérificateur
5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

en fonction des interventions sur place et des 
conditions d'accueil du vérificateur 5 5 10 aucun F1 G3 P2 M4 C aucun Vigilance, travail en binôme

926
CFP AIX LA 
CIBLE

5EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON AIX

Chargé d'accueil 
physique

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

les zones d'entreposage des imprimés et du papier 
sont trop exigues et impliquent du stockage en 
hauteur

0 1 1
les éléments les plus lourds sont 
stockés en bas F2 G3 P2 M1 C voir réorganisation des archives des differents 

services (archives vivantes et archives mortes)

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux - Pilonner et/ou archiver - 
Poursuite dématérialisation

371
CFP AIX LA 
CIBLE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
AIX 2

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

accès aux volumes rangés en hauteur, manque de 
place pour ranger, impossibilité d'utiliser d'autres 
locaux ou de pilonner

5 10 15 néant F4 G3 P2 M1 C réaménagement des locaux d'archivage. 
Trouver de la place ailleurs.

Eviter le stockage en
hauteur.
Pilonnage pour dégager
de la place. Utilisation
d'escabeaux sécurisés en
cas de besoins

939
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
SUD

Agent des services 
de proximité

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

Stockage sur les armoires du service : mise à jour des 
dossiers individuels des contribuables .Demandes de 
dossier pour les vérificateurs

7 25 32 attention personnelle F2 G3 P2 M1 C réorganiser l'espace archives.trouver un autre 
local pour le stockage des dossiers vivants

Prudence - Travail en binôme - 
Fourniture de matériel aux normes si 
besoin. L'utilisation de l'espace sur les 
armoires est à proscrire

474
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

rangement en haut d'armoires 3 7 10 Trouver le temps pour archiver. F2 G3 P2 M1 C archiver pour libérer de la place, achat 
d'armoires moins hautes

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux. Pilonnage pour dégager de la 
place. Utilisation d'escabeaux sécurisés 
en cas de besoins

649
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Personnel de 
ménage

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

nettoyage du haut des étagéres 0 1 1 utiliser un escabeau F1 G3 P2 M1 D utilisation d'un escabeau
Prudence - Travail en binôme - 
Fourniture de matériel aux normes si 
besoin

601
CFP 
MARSEILL
E BORDE

2EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

rangement d'objet en hauteur 1 5 6
ne pas ranger d'objets au dessus 
des armoires F2 G3 P2 M1 C surveillance de la consigne

Pilonnage régulier. Eviter le stockage 
en hauteur

660
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 5/6

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

objets et boîtes à archives en haut des armoires 14 19 33 archiver régulièrement F4 G3 P2 M1 C

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux - Pilonner et/ou archiver - 
Poursuite dématérialisation - Fourniture 
d'escabeaux normés à la demande

918
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

Utilisation d'escabeaux pour recherche de documents 
dans les archives positionnées sur les étagères les 
plus hautes et donc risque de chute.
Classement et archivage des mandats en l'attente de 
la préparation des comptes de gestion sur pièces en 
hauteur

2 2 4 . F2 G3 P2 M1 C Accélération de la dématérialisation des pièces 
par les collectivités

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux - Pilonner et/ou archiver - 
Poursuite dématérialisation - Fourniture 
d'un escabeau sécurisé 3 marches y 
compris plateforme

PAP - Escabeau aux normes

614
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

entretien du bâtiment : éclairage, rideaux, fenêres, 
volets 1 0 1 utilisation d'un matériel adapté F3 G3 P2 M1 C actualisation régulière des connaissances

En cas de danger, prestataire exterieur 
ou location nacelle

PAP 2019 - TRAITEMENT DES STORES VENITIENS 
INTERIEURS DE TOUT LE BATIMENT

1148
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

remplacement d'ampoules 1 0 1
formation et équipement escabeau 
neuf (avec patins) F1 G3 P2 M1 D formations régulières et budget pour continuer 

à entretenir équipement

S'assurer de la conformité des 
matériels utilisés - Habilitation 
électrique et recyclage obligatoire pour 
les agents d'entretien réalisé.

757
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

Réalisation de travaux divers : pose  signalétique et 
drapeau 11 0 11

matériels à disposition ou appel 
prestataire exterieur F3 G3 P2 M1 C

louer une nacelle pour les endroits peu 
accessibles ou faire appel à un prestataire 
externe

En cas de danger, prestataire exterieur 
ou location nacelle

846
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-2 Utilisation 
d'échelles, 
d'échafaudages, 
d'escabeaux…

Manutention : déplacement d'objets en hauteur 11 0 11
matériels à disposition, mais 
demande matériel supplémentaire 
mieux adapté

F3 G3 P2 M1 C demande matériel supplémentaire mieux 
adapté

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux - Pilonner et/ou archiver - 
Poursuite dématérialisation - Fourniture 
d'escabeaux normés à la demande

516
CFP AIX 
ATRIUM

TP AIX 
MUNICIPAL
E ET 
CAMPAGN
E

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

comptes de gestion et archives 2 13 15 escabeaux et chariots F3 G1 P2 M1 D .

Proscrire le classement en hauteur. Les 
escabeaux et chariots se trouvant à la 
logistique du site sont aux normes. 
Accélération de la dématérialisation.
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749
CFP AIX LA 
CIBLE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Manipulation régulière des dossiers 2004 en cours de 
contrôle rangés dans les armoires, parfois en 
hauteur.

1 1 2

Préconisation de renvoi régulier des 
dossiers terminés afin de libérer les 
armoires et privilégier le rangement 
des dossiers en cours dans les 
armoires basses.

F1 G1 P2 M1 D Néant

Boîtes d'archives plus
petites.
Stage TMS,
port de charges.
Utilisation d'escabeaux
sécurisés.
Travail en binôme.
Eviter le classement en
hauteur.

956
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E AIX EN 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

La configuration des locaux génère une insuffisance 
des espaces de rangements et d'archivage, obligeant 
les agents à entreposer des dossiers dur le haut des 
armoires

4 10 14 néant F4 G2 P3 M1 C Déménagement du PRS sur un site plus 
adapté

Se rapprocher de la gestion de site 
pour étudier la possibilité de mise à 
disposition d'un local archives adapté. 
Demander à la division BiL une 
dotation de sur armoires.
Un étude de faisabilité de déplacement 
du service dans le bâtiment est en 
cours

905
CFP AIX 
ORVES

SIE AIX 
NORD

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

manque de place pour les archives, travées dont le 
système de blocage est fragile et classement boîtes 
d'archives au dessus des armoires dans le service

9 33 42 aucune F2 G2 P2 M1 D Envisager l'aide d'un auxiliaire pour réaliser le 
transfert des archives au sous-sol.

Boîtes d'archives plus
petites.
Stage TMS,
port de charges.
Utilisation d'escabeaux
sécurisés.
Travail en binôme.
Eviter le classement en
hauteur. Voir gestion de site

890
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Boîtes d'archives sur les armoires 19 25 44
Déplacement de ces boîtes dans 
les archives (impossible 
actuellement, archives pleines)

F4 G2 P3 M1 C Effectuer une opération "pilon"

Opération de transfert aux archives 
départementales en cours. Opération 
pilon à mener conjointement avec la 
gestion de site et la division BiL

1019
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

SIP ARLES Gardien - concierge
5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

archivage dans les parties hautes de rayonnages 1 0 1 néant F2 G3 P2 M1 C destruction plus rapide des documents
Nombre d'armoires, équipement, 
fixation des rayonnages, poursuivre la 
dématérialisation

1173
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Classement de dossiers ou boîte à archives sur le 
dernière étagère d'une armoire 3 15 18 Aucune F4 G1 P2 M1 D Pilonnage. Entreposage accéléré des dossiers 

clos dans le local des archives

Eviter le stockage en hauteur dans les 
bureaux. Pilonnage pour dégager de la 
place

887
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Documents classés en hauteur ( haut d'armoire -
étagère haute) 2 3 5

éviter au maximum les étagères 
très basses ou très hautes F2 G1 P2 M1 D

En cas de manque de place , privilégier les 
étagères à hauteur moyenne et au pire 
respecter les consignes de posture pour 
déplacer ces documents.

Pilonnage des archives, archivage, 
armoires supplémentaires - fixation des 
rayonnages - équipement conforme : 
escabeau

785
CFP 
MARIGNAN
E

TP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

manutention des documents et pièces comptables 
des collectivités 2 3 5 manipulation par petites quantités F2 G2 P2 M1 D

Boîtes d'archives plus petites. Stage 
Geste et posture, port de charges. 
Utilisation d'escabeaux sécurisés. 
Travail en binôme. Eviter le classement 
en hauteur.

847

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Manipulation de papier générateur de poussières 30 42 72 néant F4 G1 P2 M1 D Projet de dématérialisation avec l'ordonnateur Accélération de la dématérialisation

1105
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Rangement de certains dossiers en hauteur faute de 
place ou pour respecter le classement par rues 13 20 33

Dématérialisation des dossiers en 
cours F1 G2 P2 M1 D Classement à portée de mains. Demande d'un 

escabeau

Un escabeau est envoyé en 
remplacement de l'escabeau disparu 
fin 2018

PAP

965

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Manipulation et classement en hauteur de dossiers 
lourds: risque de blessures, de chute d'objets. 8 10 18 Néant F4 G1 P2 M1 D armoires et rayonnages supplémentaires

Rayonnage fournis mais il manque les 
raidisseurs. FRB le 29/01/19. Diminuer 
la taille des boîtes d'archives. Utilisation 
de chariots. Dégager le dessus des 
armoires. Pilonnage et archivage 
fréquent. Accélération de la 
dématérialisation. Stage "gestes et 
postures - TMS".

1108

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIE 
MARSEILL
E ST 
BARNABE

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Archivage annuel: difficultés pour atteindre les 
étagères du haut des armoires 14 26 40 NEANT F1 G1 P2 M1 D Demande d'escabeaux (4) Achat d'escabeaux aux normes PAP

1053

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

TP 
MARSEILL
E 
HOSPITALI
ERE

Agent des services 
de proximité

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Lors du transport d'archives et plus particulièrement 
du compte financier vers les salles d'archivage du 
sous-sol, éloignées de la TMH située au 2ème étage.

3 0 3
Utilisation de l'ascenseur et d'un 
chariot. F2 G1 P2 M1 D Dématérialisation des pièces de recettes et de 

dépenses. Mesure très progressive.

Boîtes d'archives plus petites. Stage 
Geste et posture, port de charges. 
Utilisation d'escabeaux sécurisés. 
Travail en binôme. Eviter le classement 
en hauteur.
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471

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Manipulation de boites d'archives placées en hauteur 4 11 15 Aucune F3 G1 P2 M1 D mise en  place de nouveaux rayonnages

Boîtes d'archives plus
petites.
Stage TMS,
port de charges.
Utilisation d'escabeaux
sécurisés.
Travail en binôme.
Eviter le classement en
hauteur.

868

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 4

Agent des services 
de proximité

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

Des piles de dossiers doivent être entreposés puis 
ressortis de rayonnages hauts ou bas des armoires. 6 5 11

Consignes de posture et de 
tronquage des piles. F2 G2 P2 M1 D

Boîtes d'archives plus petites. Stage 
TMS, port de charges. Utilisation 
d'escabeaux sécurisés. Travail en 
binôme. Eviter le classement en 
hauteur.

1141
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

gestion du local archives 1 0 1
escabeau neuf et gestion archives 
afin d'éviter à l'agent que la 
situation d'exposition se renouvelle

F1 G1 P2 M1 D aucune autre que l'opération en cours
Nombre d'armoires, équipement, 
fixation des rayonnages, poursuivre la 
dématérialisation

1149
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

cas de consultation de dossier 2004 ou archivage 2 11 13

la dématérialisation amoindrit ce 
risque; la quasi totalité des 
armoires du plateau à disparu ; 
rangement par l'ancien AST de la 
salle d'archives et réalisation par 
ses soins de la manutention relative 
à l'archivage ; 1 gros archivage 
annuel afin de limiter le papier 
stocké ;

F1 G1 P2 M1 D stage postures
Nombre d'armoires, équipement, 
fixation des rayonnages

1146
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

manipulation de boites archive pour le compte de 
l'ensemble des autres services du site par l'agent 
d'entretien ; gestion des containers papier

1 0 1 agent formé F1 G2 P2 M1 D stage posturesmédecine du travail
Poursuite de la dématérialisation - 
équipement aux normes

744
CFP 
TARASCON

TP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

rangement d'archives 2 4 6
utilisation escabeau 2 marches 
antidérapant F1 G1 P2 M1 D null

Pilonnage des archives, archivage, 
armoires supplémentaires - fixation des 
rayonnages - équipement conforme : 
escabeau

685
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

manutention régulière, pilon, déménagements 11 0 11 matériel mis à disposition F2 G2 P2 M1 D Stage CHS gestes et postures

Fourniture de matériel et de mobilier 
supplémentaire selon besoin et espace 
- Poursuivre la dématérialisation - 
Archivage et pilonnage

768
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Agent de service 
courrier

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

manutention quotidienne 12 1 13 matériel à disposition F4 G2 P2 M1 C réorganisation circuit courrier, matériel 
complémentaire si besoin. audit ergonomique

Fourniture de matériel et de mobilier 
supplémentaire selon besoin et espace 
- Poursuivre la dématérialisation - 
Archivage et pilonnage

403
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
SECTEUR 
PUBLIC 
LOCAL

Agent des services 
de proximité

5-3 - Chutes de 
hauteur

5-3-3 Rangements 
d'objets en hauteur

archives en partie hauteur (armoires et rayonnage) 1 3 4 dématérialisation partielle F2 G2 P2 M1 D escabeau

Pilonnage des archives, archivage, 
armoires supplémentaires selon besoin 
et espace - fixation des rayonnages, 
équipement conforme si besoin 
(escabeau)

862

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-1 Défaut 
d'entretien des 
équipements 
(désenfumage, 
alarme, éclairage de 
sécurité)

Blos sécurité évacuation partiellement HS 30 42 72 renouvellement des matériels F4 G3 P2 M1 C néant
Plan pluri annuel de conformités 
électriques suite rapports de 
vérifications

1084
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-1 Défaut 
d'entretien des 
équipements 
(désenfumage, 
alarme, éclairage de 
sécurité)

Pas de lumière de secours en cas d'évacuation 
couloir 13 20 33 Voir Bil F1 G1 P2 M1 D Voir BIL

L'ensemble des BAES du site de sera 
traité au cours du 1er semestre 2019 
(Conformité + changement des BAES 
défectueux)

PAP

1204
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-1 Défaut 
d'entretien des 
équipements 
(désenfumage, 
alarme, éclairage de 
sécurité)

ABSENCE INFORMATION REGULARITE 
OPERATIONNELLE DU MATERIEL INCENDIE 10 30 40

INFORMATION SENSIBILISATION 
COMMUNICATION F2 G1 P2 M3 C

Mise à jour des listes guides/serre fils. Faire le 
point après chaque exercices d'évacuation (2 
par an) .

Entretien annuel des matériels de lutte 
contre l'incendie (extincteurs et 
désenfumage) - recensement BAES 
HS : leur entretien  se fera dans le 
cadre des conformités électriques 
(programmation pluriannuelle)- Mise à 
jour des listes guides file et serres file et 
des plans d'évacuation - stages 
manipulation des extincteurs --
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133
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-1 Défaut 
d'entretien des 
équipements 
(désenfumage, 
alarme, éclairage de 
sécurité)

BAES défectueux, dysfonctionnement occasionnel 
des centrales incendie et des sirènes 964 1679 2643

Constat des dysfonctionnements  
lors des exercices incendie F2 G3 P2 M1 C Mise en conformités des installations incendie 

et remédier aux dysfonctionnements

Plan pluriannuel de mise en conformité 
des BAES - Mise à jour des plans 
d'évacuation et des listes guide files et 
serre files - Stage "Manipulation des 
extincteurs" - Les dysfonctionnement 
constatés lors des exercices 
d'évacuation sont traités au fil de l'eau.

PAP

1189
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

fuites d'eau sur appareil électrique 23 18 41
signalement à la Direction par le 
gestionnaire de site F1 G4 P2 M1 D révision des circuits d'alimentation en eau, et 

réparation des infiltrations

Changement de couvertines en 2018. 
Conclusion de la société ---> pas 
besoin de procéder à une reprise totale 
de l'étanchéité. Reprise ponctuelle.

PAP

655
CFP 
ALLAUCH 
TP

TP 
ALLAUCH

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

lors de la vérification de SOCOTEC il y a eu 14 
réserves qui existent toujours et qui n'ont pas été 
résolues

4 4 8 aucune F4 G2 P2 M1 C remédier au plus vite aux carences et procéder 
aux travaux préconisés

Etat des lieux par un électricien et mise 
en conformité à voir avec le propriétaire

Courriel M. GARLIN le 25/02/19

676

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Prises électriques en nombre insuffisant, utilisation de 
prises multiples, cables trainant au sol 10 15 25 néant F4 G2 P2 M1 C Aménagement de potelets porteurs de prises à 

prévoir

Dans le respect des règles 
ergonomiques, rapprocher les postes 
de travail des alimentations électriques. 
Utiliser les passes cables des plans de 
travail. Plan pluri annuel de conformités 
électriques suite rapports de 
vérifications

PAP 2019 - Réponse 2018 : "Le contrôle réglementaire a 
été réalisé en 2018 et il est en cours de chiffrage ; il 
précise notamment qu'il convient d'augmenter le nombre 
de prises de courant fixe. Report 2019" 2621 + 5700 
réception partielle en janvier 19

1089
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Interrupteurs sur colonnes peu (ou pas) accessible à 
cause des tables notamment pour le handicapé. 13 20 33 Voir Bil F2 G2 P2 M1 D Aide des volontaires

L'accès aux interrupteurs doivent être 
laissés libre d'accès. Intervention de la 
gestion de site pour déplacement du 
mobilier génant

PAP

1099
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

fIls apparents groupe 2 assiette 1 2 3 Protections au sol F2 G2 P2 M1 D Voir FRB Bil
Intervention de la gestion de site pour 
constat, remise en état et/ou demande 
de devis

492

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Trop d'appareils avec prises électriques qui 
encombrent l'espace 11 39 50 Néant F4 G2 P2 M1 C Achats de matériels multi prises

Plan pluriannuel de conformités 
électriques. Multi prises à faire acheter 
par service gestion sous certaines 
conditions (Normes NF)

PAP

640

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

en cas de fortes pluies, infiltrations d'eau dans 
plusieurs salles à proximité des branchements 
électriques

6 11 17 néant F1 G2 P2 M1 D néant
Traitement des infiltrations dans le 
cadre d'un programme pluri annuel

PAP

639

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

certaines prises électriques nécessitent d'être 
remplacées 4 4 8

ces installations non conformes ont 
été signalées à la DRFIP F3 G2 P2 M1 C

Plan pluri annuel de conformités 
électriques. Faire appel au mainteneur 
lors de problème de fuites de la 
climatisation. Les extincteurs sont 
vérifiés tous les ans avec recharge et 
changement le cas échéant.

959
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

7EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON SALON

Vérificateur

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Pendant les pannes de chauffage présence 
d'appareils individuels 3 4 7 aucune F1 G2 P2 M1 D Assurer l'entretien de la chaudière et des 

installations pour éviter les pannes
La conformité électrique est en cours 
(1er semestre 2019)

934
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIE SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Fuites d'eau très fréquentes de la climatisation à 
proximité des installations électriques (ordinateurs, 
prises électriques). Circuit et installations électriques 
paraissant totalement obsolètes. Extincteurs pour 
certains hors d'usage

9 27 36 . F4 G2 P2 M1 C
Bilan de la sécurité électrique de tout le 
bâtiment et mise en conformité. Bilans 
extincteurs et remplacement des extincteurs 
hors d'usage

Plan pluri annuel de conformités 
électriques. Faire appel au mainteneur 
lors de problème de fuites de la 
climatisation. Les extincteurs sont 
vérifiés tous les ans avec recharge et 
changement le cas échéant.

PAP

1151
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

beaucoup d'ordinateurs branchés sur multiprises : 
risque d'incendie 3 14 17

enlèvement des multiprises ; 
rationalisation des multiprises sur 
SIP

F4 G2 P2 M1 C travaux en cours

engagement à partir 2014 plan 
pluriannuel de conformités électriques 
suite aux rapports de vérification en 
cours. Les multiprises, si elles sont aux 
normes, ne sont pas à proscrire. C'est 
l'utilisation en cascade qui est 
dangeureuse.

615
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. 
AFFAIRES 
JURIDIQUE
S

Agent des services 
de direction

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

infiltration d'eau sous fenêtre bureau 021 au dessus 
de la prise électrique 0 1 1 . F1 G2 P2 M1 D réparer la fuite

Se rapprocher de la gestion du site 
pour faire établir des devis de 
réparation.

30



N° Site Service UT Risque
Situation 

d'exposition
Description de la situation d'exposition N

b.
 

H
om

m
es

N
b.

 
F

em
m

es

N
b.

 T
ot

al

Mesure(s) de prévention 
actuelle(s)

F
ré

qu
en

ce

G
ra

vi
té

P
ro

ba
bi

lit
é

M
ai

tr
is

e

R
is

qu
e

Mesure(s) de prévention 
envisagée(s)

Mesure(s) de prévention 
proposée(s) par le GT

Commentaires

766
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
STRATEGIE
, 
CONTROLE 
DE 
GESTION, 
QUALITE 
DE 
SERVICE

Agent des services 
de direction

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Fils électriques sur le sol.... 2 5 7 Néant F4 G2 P2 M1 C Travaux

Les plans de travail sont dotés de 
passes câbles prévus à cet effet. Faire 
appel à la gestion de site en cas de 
difficultés

PAP

254
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-2 Surcharge 
électrique, non 
conformité des 
installations 
électriques

Non conformité de certaines installations électriques : 
prises défectueuses, multiprises en cascade, 
installation en réseau, surcharge suite à branchement 
de matériel divers : chauffage d'appoint, climatiseur, 
cafetières, bouilloires etc...

964 1679 2643
Supprimer les multiprises en 
cascade - Eteindre les appareils 
d'appoint en partant

F4 G2 P2 M1 C

Dans le respect des règles ergonomiques, 
rapprocher les postes de travail des 
alimentations électriques pour éviter la pose de 
goulottes qui peuvent être facteurs de chutes - 
Plan pluriannuel de conformités électriques 
suite aux rapports de vérification

Dans le respect des règles 
ergonomiques, rapprocher les postes 
de travail des alimentations électriques 
pour éviter la pose de goulottes qui 
peuvent être facteurs de chutes - Plans 
pluriannuel de conformités électriques 
suite aux rapports de vérification

PAP

552
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
SUD

Agent des services 
de proximité

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

etroitesse escalier secours côté est.Cheminement 
difficile en bout de circuit 7 25 32 attention personnelle F1 G3 P2 M3 C limiter la liste de services qui doivent emprunter 

cette sortie .

Lors des exercices d'évacuation, vérifier 
que les consignes affichées soient bien 
suivies. L'escalier est aux normes. 
Affichage de vigilance

1010
CFP 
MARIGNAN
E

TP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

Présence de barreaux aux fenêtres. pour l'ensemble 
du bâtiment (trésorerie + pce) 2 portes de sorties 
pendant les heures d'ouverture au public et 1 seule 
en dehors de ces heures.

2 3 5 néant F1 G3 P2 M1 D créer une sortie de secours

Nombre d"'issues de secours aux 
normes. En cas d'obstruction de 
l'issue, possibilité d'ouvrir le rideau 
métallique.

617

CFP 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E ET 
METROPOL
E AMP

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

Pas d'issue de secours pour les agents au deuxième 
étage.Il n'y a que l'escalier principal pour sortir. 
Problème en cas de feu dans la cage d'escalier.

15 32 47 Néant F1 G3 P2 M1 D
Des travaux de sécurisation du bâtiment sont 
en cours avec la prévision de la création d' un 
escalier de secours en principe en 2018 mais à 
surveiller !

Des travaux de sécurisation du 
bâtiment sont en cours avec la 
prévision de la création d' un escalier 
de secours en principe en 2018

713

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

Escalier de secours trop étroit au regard du nombre 
d'agents à évacuer 8 10 18 néant F1 G3 P2 M1 D Autre possibilité d'évacuation à évoquer

Avis favorable de la commission de 
sécurité en 2017 - Désencombrer 
l'escalier de secours - Suivre les 
consignes - revoir les circuits 
d'évacuation

723

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

encombrement du couloir lors de la préparation des 
comptes de gestion 4 3 7 néant F1 G2 P2 M1 D

Effectuer une surveillance régulière de 
ces zones qui doivent rester libres 
d'accès - Trouver des zones de 
stockage intermédiaire pour les 
comptes de gestion

974

DRFIP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

DIV. 
AFFAIRES 
FONCIERE
S, 
ENREGIST
REMENT

Agent des services 
de direction

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-3 Encombrement 
des issues de 
secours, 
dégagements en 
nombre insuffisant

L'escalier de secours est jugé insuffisant et l'escalier 
extérieur est encombré de détritus 2 6 8 Néant F2 G2 P2 M1 D Nettoyage régulier des détritus et solution 

alternative pour évacuation rapide

Avis favorable de la commission de 
sécurité en 2017 - Désencombrer 
l'escalier de secours - Suivre les 
consignes - revoir les circuits 
d'évacuation

980
CFP 
LAMBESC 
TP

TP 
LAMBESC

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-4 Absence 
d'espace d'attente 
sécurisé pour les 
personnes 
handicapées

Les locaux ne sont pas accessible en RDC de plain 
pied et donc pas adaptés pour les handicapés 2 4 6

Un agent descend dans la rue pour 
traiter le probléme de la personne 
handicapée

F1 G2 P2 M1 D

Espace d'attente sécurisé à créer lors 
de l'accessibilité (à la charge du 
propriétaire)- dans l'attente, attention 
particulière pour les personnes se 
déplaçant avec difficulté

1093
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-4 Absence 
d'espace d'attente 
sécurisé pour les 
personnes 
handicapées

Pas d'emplacement au 3e étage, mais seulement au 
2e, ce qui oblige le transport en cas de pb 1 0 1 Aide des collègues F2 G3 P3 M1 C Néant

Les EAS sont implantés lors de travaux 
lourds. Désignation des personnels 
responsables en cas d'évacuation.

782

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-4 Absence 
d'espace d'attente 
sécurisé pour les 
personnes 
handicapées

équipement absent 4 11 15
aucune sauf à démontrer que les 
travaux réalisés sur le bâtiment C 
sont de cette nature

F1 G1 P1 M1 D travaux réalisés sur le bâtiment C pour 
répondre aux normes handicapées

travaux réalisés sur le bâtiment C pour 
répondre aux normes handicapées

701

CFP 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
PAIERIE 
DEPARTEM
ENTALE

Ensemble des 
agents

6 - RISQUES 
D'INCENDIE, 
D'EXPLOSION ET 
DE PANIQUE

6-4 Absence 
d'espace d'attente 
sécurisé pour les 
personnes 
handicapées

faible présence de personnes handicapées;
Un agent avec des difficultés de déplacement 0 1 1 néant F1 G1 P2 M2 D néant

Espace d'attente sécurisé à créer lors 
de l'accessibilité (à la charge du 
propriétaire)- dans l'attente, attention 
particulière pour les personnes se 
déplaçant avec difficulté
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831
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

7-1 - Électricité
7-1-1 Travaux ou 
interventions sur 
électricité

petits dépannages électriques : disjoncteur, 
changement d'ampoules, chauffage 1 0 1 utilisation du testeur F2 G2 P2 M2 C stages habilitations électriques réguliers

Habilitation électrique et recyclage 
obligatoires. EPI indispensables

1154
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

7-1 - Électricité
7-1-1 Travaux ou 
interventions sur 
électricité

changement d'ampoules et néons 1 0 1

formation et habilitation à jour 
rappel régulier des consignes 
matériel en état de marche 
(tournevis électrique) ;

F1 G1 P2 M2 D continuer à maintenir l'habilitation à jour

Seuls les agents habilités peuvent 
intervenir sur les installations 
électriques sous tension Habilitation et 
recyclage obligatoires - Engagement 
2014 d'un plan pluriannuel de 
conformités électriques

818
CFP AIX 
ORVES

SIE AIX 
NORD

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

bruit constant dû au travail en openspace sonneries 
de téléphone, imprimantes. 9 33 42 aucune F4 G2 P2 M1 C dalles plafonds supplémentaires pour amortir le 

bruit .

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit en 
concertation avec les services.

793
CFP AIX 
ORVES

SIE AIX 
SUD

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Les portes des bureaux des cadres A sont vitrées et 
sont vecteurs de propagation des bruits liés à 
l'accueil généraliste du site. Des portes pleines en 
bois sont à installer.

1 2 3 Aucune cela nécessite des travaux. F4 G2 P2 M1 C Changer les 3 portes.
Remplacement de sportes vitrées par 
des portes pleins avec oculus

PAP - Devis en cours par gestion de site

507
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Chargé d'accueil 
physique

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

hall d'accueil bruyant en période d'affluence - très 
grande hauteur sous plafond 1 2 3 aucune F4 G2 P2 M1 C faire étude acoustique du hall

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pose de 
dalles acoustiques quand il n'y en a 
pas, portes acoustiques...

525
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Le bruit du hall d'accueil se répercute dans tous le 
bâtiment.
La climatisation, en extérieur, est très bruyante 
(service comptabilité)

19 25 44
Obligation de tenir les portes 
fermées. F3 G1 P2 M1 D faire étude acoustique du batiment

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pose de 
dalles acoustiques quand il n'y en a 
pas, portes acoustiques...

834
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Agent de service 
courrier

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Le service courrier est dans le hall d'accueil qui est 
très bruyant en période d'affluence - très grande 
hauteur sous plafond

1 0 1 néant F2 G2 P2 M1 D faire étude acoustique du batiment

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pose de 
dalles acoustiques quand il n'y en a 
pas, portes acoustiques...

503
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
SUD

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

brouhaha de l'accueil perturbant les services donnant 
sur le hall .Côté sud du batiment 4 8 12

fermeture des portes mais 
précaution insuffisante F3 G1 P2 M1 D couverture du hall ou pose de portes 

acoustiques dans les bureaux concernés

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pose de 
dalles acoustiques quand il n'y en a 
pas, portes acoustiques...

650
CFP 
ALLAUCH 
TP

TP 
ALLAUCH

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

la configuration des lieux en espace ouvert fait que 
les nuisances sonores du guichet se répercutent 
dans les autres services (difficulté de concentration, 
stress)

4 4 8 aucune F4 G2 P2 M1 C aménager des cloisons anti bruit

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit.

1076
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E ARLES

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Les 4 agents travaillent dans le même bureau dans 
une ambiance de travail bruyante (Téléphone et 
déplacement des agents) non propice à la 
concentration

1 3 4 Néant F4 G1 P2 M1 D Aménager les locaux, trouver un espace libre.

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit.
Dotation d'un bureau suplémentaire

674
CFP ARLES 
V. HUGO

TP ARLES 
MUNICIPAL
E ET 
CAMARGU
E

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

travail sur compteuse de pièces 5 8 13 néant F4 G1 P2 M2 C compteuse de pièces moins bruyante
Achat de bouchons d'oreilles sur carte 
achat

1168
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Plateau de 4 personnes très souvent en 
communication téléphonique 0 4 4 Aucune F2 G2 P2 M2 C Achat de casques audio

L'achat de casques audio est soumis à 
une visite médicale. Ce dispositif peut 
être nocif pour l'audition.

1125
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Les fortes pluies font grand bruit sur les puits de 
lumière en plexiglass. 0 8 8 Aucune F2 G2 P2 M1 D

Demande de remplacement des plexiglass par 
un matériel plus insonorisé (fiche FRB 
adressée à la Direction)

Les plexiglass ont été changés 
préalablement aux travaux d'étanchéité 
qui se feront en 2019.

PAP

881

CFP 
BERRE 
L'ETANG 
TP

TP BERRE 
L'ETANG

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

La trésorerie comprend un grand espace de travail 
organisé en bureaux. Les cloisons ne montent pas 
jusqu'au plafond. L'environnement est bruyant (le 
bureau de l'adjointe à proximité du guichet est le plus 
exposé)

2 7 9 néant F3 G1 P2 M1 D Installation de cloisons isolantes

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir. Pour le locatif 
entreprendre des discussions avec les 
propriétaires et pose de dalles 
acoustiques

1014

CFP 
BERRE 
L'ETANG 
TP

TP BERRE 
L'ETANG

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

L'ergonomie du guichet est insuffisante. Ce dernier 
est trop haut, l'hygiaphone mal positionné obligeant 
les agents de taille moyenne à se lever régulièrement 
et à forcer la voix lorsque l'environnement est 
bruyant. Le haut parleur ne peut être utilisé pour des 
raisons de confidentialité (il n'y a pas de box de 
réception)

2 7 9 néant F3 G1 P2 M1 D Remplacement du guichet, création d'un box 
de réception

remplacement du guichet avec étude à 
mener sur la possibilité de création 
d'un box

906
CFP 
ISTRES

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E - 
RESIDENC
E ISTRES

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Le PCE d'Istres est situé en contact direct avec la 
zone d'attente / accueil du CFP : très bruyant en 
période d'affluence (+ accès non sécurisé).

0 4 4 nc F4 G2 P2 M1 C Envisager de déplacer le PCE dans une autre 
partie du bâtiment.

La configuration actuelle des locaux ne 
permets pas un déplacement des 
agents. Sécurisation de la porte par 
digicode à l'étude
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858
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

grand bureau à l'étage , bruit de l'accueil 2 3 5 néant F3 G2 P2 M1 C néant

Plan d'action pluriannuel : Voir 
possibilité de pose de dalles 
acoustiques et éventuellement de 
cloisons anti bruit

895
CFP LA 
CIOTAT

TP LA 
CIOTAT

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Open space très bruyant 0 8 8 néant F4 G1 P2 M1 D

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit en 
concertation avec les services.

555
CFP 
MARIGNAN
E

TP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

La salle des machines pour le système de 
climatisation/chauffage de l'ensemble du site est 
contigüe à la Trésorerie+ les blocs se trouvent sur le 
toît de la trésorerie: environnement très bruyant

2 3 5 néant F4 G3 P2 M1 C faire des travaux d'isolation

Suite à la réfection totale du système 
de chauffage à l'issu de la période de 
chauffe, les blocs en toiture vont être 
éclatés en plusieurs endroits.

794

CFP 
MARSEILL
E 
AMENDES

TP 
AMENDES 
DES 
BOUCES-
DU-RHÔNE

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Bruits dans le hall d'accueil (200 à 300 usagers/jour) 14 19 33 Néant F4 G1 P2 M1 D Installation d'isolants phoniques
Se rapprocher du propriétaire pour 
insonorisation du hall commun

544
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 5/6

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

travail en plateau 14 19 33 dalles anti bruit F4 G1 P2 M1 D
discipline de chacun pour le respect de la 
collectivité. Demande de mises en place de 
dalles antibruit supplémentaires

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir : pose de 
dalles acoustiques ou éventuellement 
de cloisons anti bruit en concertation 
avec les services

1094
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Travail en open-space 11 19 30 Rappel à la discrétion F2 G2 P2 M1 D Néant

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir : pose de 
dalles acoustiques ou éventuellement 
de cloisons anti bruit en concertation 
avec les services

1209
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

RESSENTI DES EQUIPES ET INTERFERENCE SUR 
LE TRAVAIL, notamment les bureaux des secteurs 
7/10 et service du recouvrement.

7 3 10
INFORMATION SENSIBILISATION 
PAUSE PRECONISATION 
PREVENTION

F4 G1 P2 M1 D pose de dalles acoustiques

POSE DALLES ACOUSTIQUES 
bureau 2212 (6 agents). Plan d'action 
pluriannuel en cofinancement à établir - 
Pour le locatif, entreprendre des 
discussions avec les propriétaires et 
pose de dalles acoustiques

1215
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Chargé d'accueil 
physique

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

HALL PUBLIC MAL ADAPTE AUX CAMPAGNES ( 
DECLARATION CONTENTIEUSE AVIS ). 7 3 10

MALGRE LES PIEGES A SON - 
information prevention animation F4 G2 P2 M1 C PIEGES A SON SUPPLEMENTAIRES

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pour le locatif, 
entreprendre des discussions avec les 
propriétaires et pose de dalles 
acoustiques

427

CFP 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
MUNICIPAL
E ET 
METROPOL
E AMP

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Pour les situations complexes,
réception au guichet des usagers 2 3 5

un local d'accueil mais très mal 
insonorisé, ce qui fait que, à partir 
du hall du public, il est possible 
d'entendre toute la conversation;

F4 G1 P2 M1 D meilleure insonorisation du local d'accueil
Etude de faisabilité pour une meilleure 
insonorisation de l'accueil

784

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
REGULARI
SATION 
DECONCE
NTRE

Agent des services 
de direction

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Environnement urbain, bruits extérieurs 2 1 3
Aucune - isolation thermique 
insuffisante F4 G1 P2 M1 D Isolation des chassis

Plan pluri annuel de rénovation 
thermique et acoustique des bâtiments 
de l'Etat

625

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 2/15/16

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Travail en gestion sur des plateaux très bruyant 
lorsqu'il y a plusieurs conversations téléphoniques 
simultanément

19 31 50 ; F3 G1 P2 M1 D
Voir possibilité de pose de dalles 
acoustiques et éventuellement de 
cloisons anti bruit, en concertation avec 
les services

698

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

machine à mettre les plis sous enveloppes 5 15 20
s'en éloigner si possible ou les 
utiliser peu de temps F4 G1 P2 M2 C

utilisation très limitée dans le temps et de 
moins en moins nombreuse compte tenu du 
développement de l'édition à distance

Utilisation de bouchons d'oreilles -
Utilisation étalée dans la journée et de 
courte durée

841

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

travail en marguerite = environnement bruyant 5 15 20 parler moins fort F4 G1 P2 M1 D parler encore moins fort si possible

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit.

460

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Chargé d'accueil 
physique

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

ENVIRONNEMENT TROP BRUYANT 1 6 7 Néant F4 G2 P2 M1 C Amélioration de l'accoustique
Amélioration de l'acoustique du hall 
avec des systèmes pour piéger le son

904

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Le travail en plateau et l'absence de cloisons ont pour 
effet de générer des ambiances bruyantes 15 37 52 Pièges à sons F4 G2 P2 M1 C

Réalisation de cloisons. Recenser les 
téléphones qui ne sont pas réglables au niveau 
sonerie

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir. 
Pose de dalles acoustiques et 
éventuellement de cloisons anti bruit.
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483

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

TP 
MARSEILL
E 
HOSPITALI
ERE

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Problématique du travail dans un espace ouvert où le 
téléphone, les photocopieurs, les voix qui portent 
occasionnent du bruit parfois stressant.

6 3 9 Néant F4 G1 P2 M1 D Néant

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir : pose de 
dalles acoustiques ou éventuellement 
de cloisons anti bruit en concertation 
avec les services

949

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

travail avec téléphone qui sonne ou communications 
des collègues dans la même pièce 6 11 17 pauses régulières F4 G1 P2 M1 D néant

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir : pose de 
dalles acoustiques ou éventuellement 
de cloisons anti bruit en concertation 
avec les services

932
CFP 
MARTIGUE
S

SIP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

plusieurs personnes dans même bureau/téléphone 5 9 14 respect mutuel F4 G1 P2 M1 D pièges à sons déjà installés, reconditionnement 
des postes de travail?

Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pose de 
dalles acoustiques quand il n'y en a 
pas

633
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

ambiance sonore mêlant le bruit des calculatrices, 
des imprimantes/photocopieurs, des appareils de 
climatisation réversible, des communications 
téléphoniques.

10 12 22 néant F4 G2 P2 M1 C néant

Suite à visite de l'AP :
- Réglage des sonneries des 
téléphones. Réponse aux appels 
téléphoniques sans élever la voix
 - Le problème du bruit de certains 
climatiseurs sera porté à la 
connaissance du propriétaire par 
courrier

741

CFP 
MAUSSANE 
-VALLEE 
DES BAUX 
TP

TP 
MAUSSANE 
- VALLEE 
DES BAUX

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

hall d'accueil mal insonorisé 2 4 6 - F4 G1 P2 M1 D

Voir possibilité de pose de dalles 
acoustiques et éventuellement de 
cloisons anti bruit, en concertation avec 
les services

572

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Guichet, téléphone, machine à affranchir, machine de 
mise sous pli, machine à ouvrir le courrier 
photocopieur, pompe à chaleur

2 1 3 néant F4 G1 P2 M1 D

Isoler les machines bruyantes le plus 
loin possible des postes de travail - 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir - Pour le locatif 
entreprendre des discussions avec les 
propriétaires et pose de dalles 
acoustiques selon plafond

1056
CFP 
TARASCON

SIE 
TARASCON

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Nuisances sonores (IFU 1) liées à l'espace de travail 
ouvert et à la proximité de l'accueil 1 8 9 Signalement F4 G1 P2 M1 D Aménagement de l'espace accueil, pose de 

cloisons accoustiques
Traitement des nuisances sonores. 
Etude acoustique faite en 2018.

1145
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Agents des secteurs et recouvrement (plateau) : 
pièges à son acoustiques suite réorganisation plateau 
: pb lors conversations téléphoniques et 
communication entre agents- Agents sollicitent pièges 
à sons

2 11 13

Les agents tentent de ne pas 
hausser le ton lors des appels 
téléphoniques et se déplacent  
lorsqu'ils ont besoin d'évoquer un 
dossier

F4 G1 P2 M1 D

Plan d'action pluri annuel en 
cofinancement à établir : pose de 
dalles acoustiques ou éventuellement 
de cloisons anti bruit en concertation 
avec les services

1153
CFP 
TARASCON

TOUS 
SERVICES 
DE 
GESTION 
D'IMMEUBL
E

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

utilisation de souffleur de feuilles 1 0 1
bouchons d'oreille-Ponctuel à 
l'automne F1 G1 P2 M2 D casque proposé

Fourniture de bouchons d'oreille ou de 
casque

854
CFP TRETS 
TP

TP TRETS
Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

moteur de la soufflerie du chauffage et de la 
climatisation 1 9 10 néant F4 G1 P2 M1 D

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage. Pour le locatif, 
discussion avec le propriétaire

1042
CFP 
VITROLLES 
TP

TP 
VITROLLES

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

open space global (secteur communal, caisse et 
recouvrement) pas de séparation caisse et autre 
secteur, téléphone

2 7 9
aucune malgré une proposition l'an 
dernier de pose de dalles 
isophoniques

F4 G1 P2 M1 D
pose dalles, créer des cloisons pour séparer les 
trois secteurs (communal, caisse, 
recouvrement)

Pose dalles acoustiques si faux plafond 
démontable ou voir autre solution. Faire 
étude sur possibilté de cloisonnage. 
Cloisons mobiles acoustiques

653
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. 
AFFAIRES 
JURIDIQUE
S

Agent des services 
de direction

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

bruit autoroute, même fenêtre fermées 1 5 6 . F4 G1 P2 M1 D mur anti-bruit; double vitrage
Etude de la possibilité d'une réfection 
totale des ouvrants.

410
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'ACTION 
ET DE 
L'EXPERTI
SE 
FINANCIER
E ET MEEF

Ensemble des 
agents

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Le patio intérieur fait caisse de résonnance lorsque 
les bureaux sont ouverts (bureaux AC) 1 3 4 Travail bureau fermé F4 G2 P2 M1 C Travail bureau fermé

Procéder à l'aération des bureaux tôt le 
matin et travailler les fenêtres fermées

404
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
SECTEUR 
PUBLIC 
LOCAL

Agent des services 
de proximité

7-2 - Environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans 
un environnement 
bruyant

Bruit permanent local photocopieur même si arrêt 
dans l'après-midi 1 4 5 fermeture porte F4 G2 P2 M1 C Fermeture de la porte du local 

photocopieur

1194
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

bureaux exposés nord et masqués par la végétation, 
éclairés par néons 2 6 8 aucune F4 G3 P2 M1 C éclairage d'appoint adapté au travail sur écran

Elagage de la végétation. L'éclairage 
par plafonnier est à privilégier par 
rapport à un éclairage d'appoint. Toute 
difficulté liée à une pathologie de la 
vision est à faire remonter à la 
médecine de prévention
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875
CFP AIX 
ORVES

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE AIX

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Eclairage par néons agressif 0 4 4 aucune F4 G2 P2 M1 C Demande de lampes de bureau

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation.....). Les 
lampes de bureau sont soumises à 
visite auprès du médecin préventeur.

648
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Agent de service 
courrier

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

service courrier dans le hall, et loin des vitrages. 
Obligation d'avoir la lumière artificielle toute la 
journée

1 0 1 néant F2 G2 P2 M1 D

Evaluation du besoin (avec luxmètre). 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

556
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

SIP ARLES
Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

trop forte luminosité dans certains bureaux lorque les 
lumières sont alumées 9 19 28

installation de grilles sous les 
luminaires . Stores extérieurs 
réparés de même que les stores 
vénitiens .

F4 G2 P2 M1 C déplacement de certains luminaires

Les luminaires du CFP ont été calibrés 
selon les normes en vigueur. Faire 
établir un devis avec sectorisation et/ou 
déplacement de certains pavés 
lumineux

PAP 2019

912

CFP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

TP ARLES 
CENTRE 
HOSPITALI
ER

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

présence de néons au dessus du poste de travail 5 7 12 néant F3 G1 P2 M1 D Analyse de mesure d'éclairement

Demande d'étude de poste au médecin 
de prévention en cas de besoin. 
Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....).

659
CFP ARLES 
V. HUGO

TP ARLES 
MUNICIPAL
E ET 
CAMARGU
E

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

manque de lumière dans les locaux d'archives 0 2 2 néant F4 G1 P2 M1 D améliorer le système d'éclairage des archives

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

1169
CFP 
AUBAGNE

SIE 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Impossibilité de régler l'intensité lumineuse 3 8 11
Quelques agents disposent d'une 
lampe individuelle F1 G1 P2 M1 D

Intallation de variateurs ou attribution à chaque 
agent d'une lampe de bureau ou installation de 
lampes moins agressives pour l'oeil

Evaluation du besoin (avec luxmètre). 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

1115
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Store de fenêtre HS sur le SA2 0 3 3 Aucune F3 G2 P2 M1 C Remplacer les stores défectueux (fiche FRB 
effectuée à la Direction) Les travaux sont en cours PAP

623
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

bureau nécessitant un éclairage artificiel plus soutenu 1 1 2 lampe d'appoint F4 G2 P2 M1 C difficulté car dans le même bureau d'autres 
agents auront trop d'éclairage

Evaluation du besoin (avec luxmètre). 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)difficulté car dans le même 
bureau d'autres agents auront trop 
d'éclairage

747
CFP LA 
CIOTAT

TP LA 
CIOTAT

Agent des services 
de proximité

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

les plafonniers sont trop puissants et nombreux 
entrainant une luminosité excessive 2 7 9

extinction de certains pavés 
lumineux F4 G1 P2 M1 D mise en place de lampes individuelles

Etude à mener conjointement avec la 
médecine de prévention

1002
CFP 
MARIGNAN
E

SIE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Eclairage 6 6 12 néant F4 G1 P3 M1 C
Remplacement des stores extérieurs 
défectueux et réparation de volet roulant 
bloqué, éclairage individuel. Mesure estimée 
prioritaire par les agents - 3ème demande

La description de la situation est trop 
vague (bureaux concernés, nombre de 
stores etc). Devis pour réfection de 
l'éclairage demandé fin 2018. 
Recherche de financement

424
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Eclairage au néon, réverbération 10 19 29 néant F4 G2 P2 M1 C Limitation des luminaires au dessus des postes 
de travail

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

1030
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

bureaux trop sombres 10 19 29 néant F4 G2 P2 M1 C Nettoyage des puits de lumière, éclairage 
individuel

Evaluation du besoin (avec luxmètre). 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)
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587

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Configuration des locaux présentant des sur et sous 
expositions à la lumière naturelle 10 15 25 néant F4 G1 P2 M1 D Relocalisation du poste

Plan pluri annuel (stores, changement 
des luminaires, films solaires...)

843
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 5/6

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

selon leur exposition, bureaux ou postes de travail 
trop ou pas assez éclairés 15 19 34 stores, éclairage continu F4 G1 P2 M1 D

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

PAP

1095
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Qq stores bloqués côté Assiette 5 11 16 FRB : qq réparations en 2018 F2 G1 P2 M1 D Néant
Se rapprocher de la gestion de site afin 
que les réparations soient faites

1210
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Mauvais réglage des néons 10 17 27
INFORMATION SENSIBILISATION 
PAUSE PREECONISATION 
PREVENTION

F3 G2 P2 M1 C

SENSIBILISATION SURVEILLANCE 
CONTROLE MEDICAL PRECONISATION 
ENCADREMENT - PROBLEME DU TRAVAIL 
PERMANENT AVEC L'ABSENCE 
D'ECLAIRAGE NATUREL

Des stores vénitiens intérieurs ont été 
posé en 2018. Un relamping est prévu 
en 2019

PAP

638

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

éclairage du bureau insuffisant 3 2 5 néant F4 G1 P2 M1 D remplacement des néons
Plan pluri annuel de réfection des 
luminaires

524

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

travail dans une ambiance pas assez lumineuse car 
l'orientation des bureaux au nord nécessite en 
permanence l'éclairage artificiel

4 11 15 aucune F4 G2 P2 M1 C Plan pluri annuel de réfection des 
luminaires

960
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Obligation de fermeture totale des rideaux en place 
lors d'exposition au soleil sans possibilité de réglages 
pour laisser entrer la lumière naturelle dans les 
bureaux

10 12 22 . F3 G2 P2 M1 C Néant

Déplacement de la cellule CVT sur 
place (janvier 2019). Les mesures 
prises avec luxmètres sont conformes. 
Une amélioration sera apportée par la 
pose de stores vénitiens intérieurs 
(éblouissement etc...)

PAP - Etude à mener pour éclairage individuel gradable

468
CFP 
MIRAMAS 
TP

TP 
MIRAMAS

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

utilisation de la lumière toute la journée car absence 
de fenêtres. 1 3 4

remplacement  de la porte de sortie 
par une porte avec une fenêtre ( 
travaux mairie a venir )

F4 G2 P2 M1 C
revoir le positionnement des postes de travail. 
commande de mobilier pour début 2018. 
lampes de bureau fournies.

La configuration des locaux ne permets 
pas l'apport de lumière naturelle en 
quantité suffisante. Les postes de 
travail ont été repositionnés, le chef de 
poste est en relation avec la mairie pour 
le remplacement de la porte par une 
porte vitrée - Attention particulière sur 
l'utilisation d'un vitrage anti-agréssion 
et pare balles

PAP - Etude pour une solution de luminaires gradables 
individuels

490
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIE SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Eclairage des bureaux inadaptés aux postes de travail 
(trop fort ou trop direct) 10 30 40 . F4 G1 P2 M1 D .

Plan pluri annuel de rénovation des 
luminaires. Etudier la possibilité de 
sectorisation;

PAP

627

CFP 
SALON DE 
PROVENCE 
TP

TP SALON 
DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Néons hors norme 5 12 17 certains néons ont été débranchés F1 G1 P2 M1 D Pose par le propriétaire d'éclairage basse 
tension

Voir propriétaire.
Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

PAP 2019 - Visite avec le médecin préventeur. L'éclairage 
est correct, les tubes sont de même intensité et même 
couleur. Sectorisation d'un bureau collectif à prévoir

1082
CFP 
TARASCON

SIE 
TARASCON

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

éclairage insuffisant de l'espace accueil (gênes 
agents et usagers) 6 8 14 Néant F4 G1 P2 M1 D

réfection de l'éclairage existant à voir dans le 
cadre des travaux demandés d'aménagement 
du SIE

Evaluation du besoin (avec luxmètre). 
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

836
CFP 
TARASCON

TP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

éclairage agressif:néons en plafond 2 4 6
utilisation de lampes de 
bureau:solution non satisfaisante 
car éclairage trop faible

F4 G2 P2 M1 C remplacer l'existant par un éclairage qualité 
lumière du jour

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)
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702
CFP TRETS 
TP

TP TRETS
Ensemble des 
agents

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

néon sans variateur 1 9 10 lampe de bureau F4 G1 P2 M1 D poser un variateur

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

502
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. 
AFFAIRES 
JURIDIQUE
S

Agent des services 
de direction

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

bureau 017. éclairage trop lumineux 1 2 3 . F4 G1 P2 M1 D modifier l'éclairage

Les luminaires en place sur le bâtiment 
sont récent et de bonne qualité. Se 
rapprocher de la médecine de 
prévention en cas de pathologie liée à 
la luminosité

367
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
RESSOUR
CES 
HUMAINES

Agent des services 
de direction

7-3 - Environnement 
lumineux

7-3-1 Qualité et/ou 
quantité d'éclairage 
inadaptées à la 
situation de travail

Changement des éclairages, trop puissant 6 14 20
Le changement des néons a 
amplifié le phénomène F4 G1 P2 M1 D Demande de lampes de bureau

Evaluation du besoin (avec luxmètre).
Plan d'action pluriannuel en 
cofinancement à établir (stores, 
changement de 
luminaires,sectorisation, films 
solaires.....)

719
CFP AIX LA 
CIBLE

5EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON AIX

Chargé d'accueil 
physique

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

zone d'accueil exposée au courant d'air 0 1 1
pose d'une vitre de protection et 
mise à disposition d'un radiateur 
d'appoint

F2 G2 P2 M1 D

plan d'action pluriannuel d'amélioration 
de l'isolation, du chauffage et de la 
climatisation. L'entrée du CFP dispose 
d'un SAS afin d'éviter la surexposition 
aux courants d'air

1199
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

pannes récurrentes de plusieurs appareils de 
chauffage 23 18 41

signalement à la Direction par le 
gestionnaire de site F4 G2 P2 M1 C révision du système de chauffage

programmation de la réfection du 
système de chauffage/climatisation

PAP - Reprise totale du CVC en 2019 (618000€)

922
CFP AIX 
ORVES

SIP AIX 
NORD

Chargé d'accueil 
physique

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Accueil généraliste installé à côté d'une baie vitrée, 
non chauffé en hiver. De plus effet de cheminée en 
raison du puits de lulière

14 8 22
Néant, en dehors de radiateurs 
pulsants inefficaces F4 G1 P4 M1 C Isoler la vitre, installer un chauffage efficace, 

faux plafond pour éviter l'effet de cheminée

Etude à mener sur la possibilité de 
pose un faux plafonds acoustique au 
dessus de l'accueil généraliste

1117
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Le hall d'accueil au public a été réduit pour sécurisé 
l'accès au bureau et est devenu beaucoup trop petit 
pour accueillir les usagers. Cà engendre du bruits 
constamment et des courants d'air car les portes 
extérieures restent ouvertes.

8 20 28 Aucune F4 G1 P4 M1 C Demande d'insonorisation du hall d'accueil Etude à mener sur les flux

1121
CFP 
AUBAGNE

SIP 
AUBAGNE

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

L'accès au SA2 n'est pas fermé par une porte 1 5 6 Aucune F4 G2 P2 M1 C Installer une porte (fiche FRB adressée à la 
Direction)

Etude à mener pour la pose d'un bloc 
porte en accord avec la réglementation 
incendie

PAP

622
CFP 
GARDANN
E TP

TP 
GARDANN
E

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

locaux non climatisés du secteur impots 1 5 6 prévoir la réparation l'an prochain F4 G2 P2 M1 C

Contacter le propriétaire pour effectuer 
les travaux avant l'été 2018. Clim 
mobiles déployées le 01/08/18. Le 
référent CVC dispose d'un devis 
(27/07/18)

PAP 2019 - 7500euros

456
CFP 
MARIGNAN
E

8EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARIGNAN
E

Vérificateur
7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Système de chauffage inadapté à la situation du local 
et à sa très mauvaise isolation. 4 5 9

Chauffages d'appoint, solution de 
chauffage de secours extérieur, 
révision des installations locales de 
régulation thermique

F3 G1 P2 M1 D Isolation du bâtiment, et des ouvertures.s

La réfection du système de chauffage 
est en cours. Réfection totale du 
système de chauffage à l'issu de la 
période de chauffe

PAP 2019 - Réfection totale du système de chauffage à 
l'issu de la période de chauffe - 276 000 euros

504
CFP 
MARIGNAN
E

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Chauffage des locaux très dégradé. Chauffage des 
sanitaires PCE / trésorerie inexistant et fenêtres 
cassées

1 4 5 nc F3 G1 P2 M1 D
Faire procéder à une remise à niveau du 
chauffage dans toutes les parties du bâtiment. 
Réparer les fenêtres cassées.

La réfection du système de chauffage 
est en cours. Réfection totale du 
système de chauffage à l'issu de la 
période de chauffe

721
CFP 
MARIGNAN
E

SIE 
MARIGNAN
E

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Chauffage intermittent 1 3 4
Demande intervention régulière de 
la maintenance F3 G1 P2 M1 D néant

La réfection du système de chauffage 
est en cours. Réfection totale du 
système de chauffage à l'issu de la 
période de chauffe

1047
CFP 
MARIGNAN
E

SIP 
MARIGNAN
E

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Chauffage inadapté au bâtiment 10 19 29 néant F3 G1 P2 M1 D Revoir isolation

La réfection du système de chauffage 
est en cours. Réfection totale du 
système de chauffage à l'issu de la 
période de chauffe
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475

CFP 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

RECETTE 
DES 
FINANCES 
MARSEILL
E 
ASSISTAN
CE 
PUBLIQUE

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Configuration des locaux en plateau ouvert : courants 
d'air, climatisation inégalement répartie 30 42 72 néant F4 G1 P2 M1 D Etude de cloisonnement à réaliser Discussion avec le propriétaire

803
CFP 
MARSEILL
E BORDE

POLE DE 
CONTROLE 
REVENUS/
PATRIMOIN
E - 
RESIDENC
E 
MARSEILL
E

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

exposition élevée au  soleil sur les bureaux situés sur 
la face sud du batiment 8 8 16 NC F4 G1 P2 M1 D vérification des climatisations

Se rapprocher de la gestion de site 
pour soulever le problème

517
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIE 
MARSEILL
E 7/9/10

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

absence de thermostat 9 15 24 aucune F4 G1 P2 M1 D 1
Se rapprocher de la gestion de site 
pour soulever le problème

1096
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Radiateurs peu efficaces côté Nord et recouvrement 6 8 14
qq petits radiateurs électriques 
d'appoint F2 G2 P2 M1 D Réglage des vannes, thermostats et autres 

équilibres
Se rapprocher de la gestion de site 
pour soulever le problème

1101
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Mise en route tardive (début juillet 2018) de la 
climatisation et chef de poste le 10/07 13 20 33 Ouverture des fenêtres le matin F2 G1 P2 M1 D Avance la mise en route au 1er juin

Se rapprocher de la gestion de site 
pour soulever le problème

1200
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Chargé d'accueil 
physique

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Pas de double vitrage et l'air passe. 7 18 25 Aucune F2 G2 P2 M1 D Faire procéder à l'isolation des vitrages
Faire procéder à l'isolation des vitrages 
par remplacement en tenant compte 
des contraintes techniques

PAP DEVIS DE 5300

1211
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 7/9/10

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

"Climatisation mise en service tardivement ou ne 
fonctionnant pas dans une partie du service.
Chauffage insuffisant; radiateurs ne fonctionnant 
pas."

3 14 17
Courants d'air l'été, utiluisation des 
rideaux, pas de solution l'hiver F3 G1 P2 M1 D .

Information de la gestion de site et 
appel au mainteneur

714

CFP 
MARSEILL
E LIANDIER 
FORPRO

DIV. DE LA 
FORMATIO
N ET DU 
RECRUTEM
ENT

Agent des services 
de direction

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Température de chauffage des locaux insuffisante et 
impossible à moduler. Climatisation défecteuse 2 7 9 Aucune. F4 G2 P2 M1 C Pose indispensable de thermostats. Révision 

du système de CVC.
Pose de thermostats à voir avec la 
gestion de site

910

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Eté: ambiance trop chaude. La climatisation ne 
fonctionne pas dans tous les bureaux. Fontaine à eau 
très souvent en panne.

8 10 18 Néant F4 G1 P2 M1 D Réparer les circuits de climatisation.Réparer la 
fontaine à eau

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage ou la climatisation. 
Prévenir la gestion de site lors de 
panne de la fontaine à eau ---> 
intervention du mainteneur

970

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 2/15/16

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

froid dans certains bureaux (127 133 137 138) 7 3 10 chauffages d'appoint F3 G1 P2 M1 D
isolation calfeutrage des portes de bureaux 
remettre le groom à la porte de communication 
avec l'escalier

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage. Voir la gestion de 
site pour pose d'un groom sur la porte 
de communication avec l'escalier

703

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 2/15/16

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

A l'accueil le chauffage et/ou la clim ne sont pas 
adaptés à la surface
Le système de climatisation ne fonctionne pas au 1er 
étage pour les services de la comptabilité et le 
secteur d'assiette n°1

19 31 50 . F4 G1 P2 M1 D

Désinfecter les tuyaux de la clim. Assurer un 
chauffage minimum les lundis matin.
Prévoir les travaux nécessaires pour une remise 
en fonction du système dans cette partie du 
service

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage. Pour le locatif, 
discussion avec le propriétaire

1011

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIP 
MARSEILL
E 3/14

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Défaillance réelle et récurrente d'une partie de la 
climatisation en été en période de forte chaleur. 
Chauffage pas assez élevé en hiver

5 15 20
signaler immédiatement le 
problème - installation de 
ventilateur - mettre une laine

F2 G1 P2 M1 D

faire réparer une bonne fois pour toute la 
climatisation

Suite à intervention la situation semble s'être 
améliorée en 2015 mais nouvelles fuites en 
2017

Augmenter le chauffage

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage Pour le locatif, 
discussion avec le propriétaire
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420

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

4EME 
BRIGADE 
DEPARTEM
ENTALE DE 
VERIFICATI
ON 
MARSEILL
E

Vérificateur
7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

par temps de mistral, les fenêtres sont mal isolées 3 5 8 néant F4 G1 P2 M1 D problème immeuble de ST BARNABE, 
fermetures fenêtres difficiles par vent fort

plan d'action pluriannuel d'amélioration 
de l'isolation, du chauffage et de la 
climatisation

446

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

BRIGADE 
DE 
CONTROLE 
ET DE 
RECHERCH
ES 
BOUCHES 
DU RHONE

Agent dans les 
brigades de 
contrôle et de 
recherche

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

marseille : le chauffage est ancien et difficile à régler. 
Il peut être enclenché tardivement. 5 4 9

CDB : Diffusion immédiate des 
informations transmises par le 
gestionnaire

F3 G2 P2 M1 C Rénover le chauffage

Intervention du mainteneur
Plan d'action pluriannuel pour 
l'amélioration de l'isolation, du 
chauffage et de la climatisation

447

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Management 
opérationnel

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Chauffage défectueux l'hiver et climatisation 
défectueuse l'été. Manque d'isolation des ouvrants. 2 3 5 Réparation lors de pannes F2 G2 P2 M1 D Procéder à une révision complète du système 

et remplacement des ouvrants

Plan d'action pluriannuel de rénovation 
et d'isolation et opérations de 
maintenance curative des système de 
chauffage et de climatisation

708

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIP 
MARSEILL
E 11/12

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Certains bureaux ont des temperatures trop froides 
l'hiver 11 39 50

Contact avec société de 
maintenance F3 G2 P3 M1 C Modification des contrats de maintenance avec 

société en charge du marché

Plan d'action pluriannuel de rénovation 
et d'isolation et opérations de 
maintenance curative pour le chauffage 
ou la climatisation.

431

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Mauvaise régulation du chauffage. Mauvaise 
régulation du refroidisseur. 15 11 26 Solutions personnelles F1 G1 P2 M1 D

Même si cela n'est jamais dramatique des 
mesures concrètes seraient particulièrment 
appréciées ( pose thermostat efficace - 
réactivité des services de direction) - Impact sur 
les CVT et la crédibilité du CDS.

Intervention du mainteneur

506

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E SUD

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

problème lié au fonctionnement défectueux ou 
insuffisant de la climatisation pour l'ensemble du 
CDIF

6 11 17 horaires aménagés F4 G1 P2 M1 D travaux

Plan
d'action pluriannuel de
rénovation et d'isolation et
opérations de
maintenance curative pour
le chauffage ou la
climatisation.

837

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 1

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

travail dans une ambiance trop froide ( l'hiver) et trop 
chaude l'été 4 11 15

appareil de climatisation individuel 
:1 F3 G2 P2 M1 C

changement de la climatisation qui fonctionne 
de manière aléatoire et très variable d'un 
bureau à l'autre afin de limiter les effets 
négatifs du plan canicule ( conditions de travail 
dégradées et incidence sur la qualité des 
missions).

Plan
d'action pluriannuel de
rénovation et d'isolation et
opérations de
maintenance curative pour
le chauffage ou la
climatisation.

464

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
MARSEILL
E 2

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

chauffage en panne régulièrement ave une 
température ambiante de 12 ° 0 13 13 aucune F2 G2 P2 M1 D revoir l'installation thermique très ancienne

Pour le domanial, plan
d'action pluriannuel de
rénovation et d'isolation et
opérations de
maintenance curative pour
le chauffage ou la
climatisation.
Pour le locatif, discussion
avec le propriétaire

921
CFP 
MARTIGUE
S TP

TP 
MARTIGUE
S

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Climatiseurs trop bruyants nécessitant des arrêts 
fréquents et donc une ambiance thermique trop 
chaude à certaines périodes de l'été.

10 12 22 arrêt ponctuel des climatiseurs F3 G3 P2 M1 C Le changement de certains climatiseurs par du 
matériel silencieux serait bien apprécié

Le problème du bruit de certains 
climatiseurs sera porté à la 
connaissance du propriétaire par 
courrier

PAP

667

CFP 
PAIERIE 
REGIONAL
E

PAIERIE 
REGIONAL
E

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

les jours de grand mistral le vent pénètre par les 
fenêtres qui sont mal isolées 1 2 3

mesures personnelles et 
vestimentaires F1 G1 P2 M1 D

les agents souhaiteraient avoir un chauffage 
d'appoint à utiliser pendant les périodes où il 
n'y a pas de chauffage dans les bureaux

Voir avec le propriétaire pour isolation 
des fenêtres. demande à la division BiL 
la mise à disposition de chauffages 
d'appoint

999

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

chauffage réversible pas fiable, courant d'air au 
guichet 2 1 3 néant F4 G1 P2 M1 D Pour le locatif, discussion avec le 

propriétaire
PAP 2019 - BIL ---> Traitement en 2019 avec nouveau 
mainteneur

1057
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON 
DE 
PROVENCE

Agent des services 
de proximité

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Installation de la climatisation non fiable, trop 
ancienne défectueuse régulièrement. Des bureaux où 
elle ne fonctionne pas. L'achat de climatiseurs 
mobiles hyper bruyants n'est pas une solution.

4 3 7 Néant F4 G2 P2 M1 C
Prévoir le remplacement total des installations 
de chauffage et climatisation de SALON. 
Priorité budégtaire.

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage ou la climatisation. 
Pour le locatif, discussion avec le 
propriétaire
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1147
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Tuyaux de l'installation de chauffage et climatisation 
de l'ensemble du bâtiment entièrement corrodés 
induisant des pannes à répétition et 1 seule 
chaudière sure les 2 en état de fonctionnement

21 49 70
Réparation ponctuelles de la 
tuyauterie F2 G1 P2 M1 D

Pour le domanial, plan d'action 
pluriannuel de rénovation et d'isolation 
et opérations de maintenance curative 
pour le chauffage ou la climatisation.

899
DRFIP 
ANTENNE 
AIX

DIV. 
AFFAIRES 
JURIDIQUE
S

Agent des services 
de direction

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

bureaux au nord  (07, 08, 09) air froid passe par les 
fenêtres.
bureaux 18 et 19 en hivers. soleil entre dans les 
bureaux

1 2 3 . F3 G1 P2 M1 D isoler/changer les fenêtres. films sur les vitres

Etude de la possibilité d'une réfection 
totale des ouvrants. Des stores 
vénitiens intérieurs sont en place.
Etude à mener sur la pose de films 
solaires sur la façade sud du bâtiment.

558
DRFIP 
PACA 13

CENTRE 
DE 
SERVICES 
PARTAGES 
(CSP)

Agent des services 
de direction

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Impossibilité d'ouvrir plusieurs  radiateurs dans une 
de 2 grandes salles du service et de régler la 
température par temps froid

3 3 6
Demande d'un ou 2 radiateurs  
électriques d'appoint F2 G1 P2 M1 D .

Se rapprocher de la gestion du site 
pour faire établir des devis de 
réparation.

493
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
BUDGET 
ET 
LOGISTIQU
E

Agent de service 
courrier

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Refroidissement du local du à l'accès exterieur 
(rampe accès) 8 0 8 néant F2 G1 P2 M1 D Fourniture d'EPI (polaires....)

Maintenir la porte du service fermée 
lors de réception dans le local rampe

327
DRFIP 
PACA 13

DIV. DE 
L'IMMOBILI
ER ET DES 
CONDITION
S DE 
TRAVAIL

Agent des services 
de direction

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Ambiance trop chaude ou trop froide selon la saison. 
Cellule bâtimentaire 1 2 3 néant F2 G1 P2 M1 D Pause de thermostats sur les radiateurs. Les 

thermostats posés en 2015 ne fonctionnent pas

Pause de thermostats sur les 
radiateurs. Les thermostats posés en 
2015 ne fonctionnent pas

393
DRFIP 
PACA 13

DIV. 
RESSOUR
CES 
HUMAINES

Agent des services 
de direction

7-4 - Environnement 
thermique

7-4-1 
Environnement 
thermique inadapté 
à la situation de 
travail

Problème de chauffage bureaux côté Rue Borde 4 10 14 Néant F2 G1 P2 M1 D Radiateurs à réparer

Plan d'action pluriannuel de rénovation 
et d'isolation - Opérations de 
maintenance curative. Faire une 
demande à la gestion de site

748
CFP 
ALLAUCH 
TP

TP 
ALLAUCH

Ensemble des 
agents

7-6 - Structure du 
bâtiment

7-6-1 Risques liés à 
la structure du 
bâtiment 
(surcharges, 
fissures, 
déformations…)

le plancher n'est pas plan, il présente des trous, des 
bosses et des écarts de niveau sensibles 4 4 8 aucune F4 G1 P2 M1 D envisager une réfection sérieuse de ce 

plancher
Voir avec le propriétaire pour travaux de 
structure

1092
CFP 
MARSEILL
E BORDE

SIP 
MARSEILL
E 1/8

Ensemble des 
agents

7-6 - Structure du 
bâtiment

7-6-1 Risques liés à 
la structure du 
bâtiment 
(surcharges, 
fissures, 
déformations…)

Fissures sur l'extérieur du bâtiment 13 20 33 Voir Dict F2 G2 P2 M1 D Néant
Se rapprocher de la gestion de site 
pour  faire constater.

665
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

7-7 - Ascenseurs, 
montecharges, 
portes et portails 
automatiques

7-7-1 Risques liés 
aux défauts de mise 
en conformité ou de 
maintenance d' 
ascenseurs, monte-
charges, portes et 
portails 
automatiques

portail coulissant et passage étroit pour le personnel 2 9 11 prendre l'escalier extérieur F4 G2 P2 M1 C Éviter le plus souvent ce passage et emprunter 
l'escalier extérieur quand la grille est fermée

Éviter le plus souvent ce passage et 
emprunter l'escalier extérieur quand la 
grille est fermée

929
CFP AIX 
ATRIUM

TP AIX 
MUNICIPAL
E ET 
CAMPAGN
E

Ensemble des 
agents

7-8 - Risques liés à 
la coactivité

7-8-1 Intervention 
d'une entreprise 
extérieure en milieu 
occupé

entretien et maintenance de la zone caisse: entrée de 
personnes extérieures, visibilité sur les fonds et 
valeurs

1 4 5

Intervention du personnel de 
ménage après feu vert du caissier.  
RV pour intervention entreprises 
extérieures.

F1 G1 P2 M3 D
sensibilisation agents caisse et guichet, 
planification des interventions hors horaires 
ouverture de caisse, ou fermeture de la caisse 
si nécessaire

Sensibilisation des caissiers - 
Planification des interventions si 
possible hors horaires de réception du 
public ; à défaut fermeture 
exceptionnelle de la caisse. 
L'intervention du personnel d'entretien 
est soumise à l'approbation 
systématique du caissier

1178
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Géomètre, aide-
géomètre, 
topographe

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

dessin et mise à jour informatique 12 4 16
éclairage permanent de certains 
bureaux F3 G2 P2 M2 C éclairage d'appoint adapté et filtres écrans

Possibilité de demander à la DISI 
d'installer un filtre écran numérique 
(Existant sur les poste Windows 10). 
Sectorisation de l'éclairage des 
bureaux.

PAP

1198
CFP AIX LA 
CIBLE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
AIX

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

fatigue visuelle aggravée par un mauvais éclairage et 
l'augmentation du travail sur écran avec la 
dématérialisation des échanges avec les usagers 
(développement balf et e-contact)

11 14 25
filtres écrans sur certains 
ordinateurs F4 G2 P2 M2 B éclairage d'appoint adapté et filtres écrans

L'éclairage par plafonnier est à 
privilégier par rapport à un éclairage 
d'appoint. Toute difficulté liée à une 
pathologie de la vision est à faire 
remonter à la médecine de prévention. 
Des filtres écran numériques sont 
disponible sous windows 10.
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826
CFP AIX 
ORVES

SIE AIX 
NORD

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Sièges et bureaux pas vraiment adaptés 9 33 42 aucune F4 G2 P2 M1 C
prévoir des sièges et bureaux à l'ergonomie 
adaptée et si possible réglables en fonction des 
morphologies

Le remplacements des sièges et des 
plans de travail vétuste sont à 
demander à la Div BIL après 
recensement par le chef de service. 
Le mobilier adapté aux personnes de 
grande taille ou de petite taille est fourni 
après visite auprès de la médecine de 
prévention.

1078
CFP ARLES 
ALYSCAMP
S

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E ARLES

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

éclairage non adapté, fatigue des 1 2 3 néant F3 G2 P2 M1 C achat de lampes de bureau adaptées au travail 
sur écran

L'éclairage de l'ensemble du CFP a été 
calibré selon les normes en vigueur. 
Les lampes de bureau individuelles 
sont nocives pour le système oculaire 
sauf cas particuliers. Un éclairage 
direct est à privilégier voire un éclairage 
en plafonniers. Seul le médecin de 
prévention est habilité à proposer une 
lampe individuelle avec la puissance 
d'éclairage adaptée à une éventuelle 
pathologie.

626
CFP 
ISTRES

SIP ISTRES Chargé de la caisse
8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

risques liés aux conditions physiques de travail : 
étroitesse de la caisse 1 0 1

Néant l'étroitesse de la caisse a 
déjà été signalée F4 G1 P2 M1 D l'étroitesse de la caisse est à nouveau signalée

Faire une demande d'étude du poste 
de travail de la caisse à la médecine de 
prévention.

759
CFP 
ISTRES TP

TP ISTRES
Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

mauvaise position assise 2 3 5
réorientation des bureaux en tenant 
compte du cablage F3 G1 P2 M1 D demande d'intervention pour modifier le 

cablage si la marge actuelle ne suffit pas.

demande d'intervention pour modifier le 
cablage si la marge actuelle ne suffit 
pas. - Formation "Gestes et postures", 
fournitures selon besoin : rehausseur, 
repose pieds, repose poignets. 
Recensement des situations 
particulières et plan pluriannuel 
d'amélioration

765
CFP LA 
CIOTAT

TP LA 
CIOTAT

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

travail sur double écran de marque et modèle 
différent et donc de luminosité différente 2 7 9 néant F4 G3 P2 M1 C redistribution des écrans

Demande de dotation à faire à la 
division BiL

792

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

POLE DE 
RECOUVR
EMENT 
SPECIALIS
E 
MARSEILL
E

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Risque de troubles de la vision, de migraine, due en 
partie à la mauvaise exposition des écrans dans les 
bureaux, non ergonomique et à la mauvaise qualité 
du matériel (double connexion à Miriam/Medoc avec 
Dircofi)

8 10 18 Néant F4 G1 P2 M1 D visites médicales régulières chez l'ophtalmo et 
écrans supplémentaires pour Dircofi

visites médicales régulières chez 
l'ophtalmo et écrans supplémentaires 
pour Dircofi à demander à la division 
BiL-
Formation "gestes et postures - TMS". 
Pauses. Matériel : rehausseurs, repose 
pieds, repose poignets..., taille de 
l'écran et surveillance médicale (vue, 
TMS). Ergonomie du poste de travail et 
des logiciels utilisés, alternances de 
tâches.

605

CFP 
MARSEILL
E SADI 
CARNOT

SIE 
MARSEILL
E 2/15/16

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

les coupures fréquentes des applications depuis 
l'automne 2017 ont perturbé le rythme de travail 9 13 22 adaptation F3 G1 P2 M3 C

assurer la disponibilité des applications et, à 
tout le moins, informer sur les indisponibilités et 
leur durée

Informer en amont de l'indisponibilité 
des applications.

1109

CFP 
MARSEILL
E SAINT 
BARNABE

SIE 
MARSEILL
E ST 
BARNABE

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Luminosité des bureaux + luminosité des écrans 14 26 40 NEANT F4 G1 P2 M1 D Demande d'ampoules LED au plafond

Les écrans disposent de divers 
réglages (contraste, luminosité...). 
Pause de 15 minutes toutes les 2 
heures. Formation gestes et posture-
travail sur écran

684

CFP 
MARSEILL
E SAINTE 
ANNE

CENTRE 
DES 
IMPOTS 
FONCIERS 
MARSEILL
E NORD

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Mobilier vétuste et peu adapté au travail de saisie ( 
Bureau et fauteuil) 13 11 24 Néant F4 G1 P2 M1 D Changement du mobilier.

Recenser les besoins mobilier (fauteuils 
et plans de travail) et FEB à la division 
BiL par la gestion de site

754

CFP 
PAIERIE 
REGIONAL
E

PAIERIE 
REGIONAL
E

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

1 agent travaille encore avec deux écrans différents 0 1 1
il n'est pas possible de trouver 
d'écran similaire en interne F4 G1 P3 M1 C attendre l'équipement de l'écran adéquat 

manquant

Plan pluri annuel de renouvellement 
des écrans. Demande à faire à la 
division BiL

811

CFP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE 
TP

TP SAINT 
REMY DE 
PROVENCE

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Agents du guichet installés de profil et les bureaux 
sont plus bas que le guichet entrainant des torsions 2 0 2 néant F4 G1 P2 M1 D

Les contraintes bâtimentaires ne 
permettent pas le déplacement du 
guichet.

1068
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON 
DE 
PROVENCE

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

éclairage non adapté, fatigue des 4 4 8 néant F3 G1 P2 M1 D achat de lampes de bureau adaptées au travail 
sur écran

Les lampes de bureau sont néfaste lors 
de travail sur écran. Faire des pauses 
régulières. En cas de pathologie, prise 
de RDV auprès du médecin préventeur 
pour un éventuel aménagement de 
poste
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1066
CFP 
TARASCON

POLE DE 
CONTROLE 
ET 
D'EXPERTI
SE SALON - 
RESIDENC
E 
TARASCON

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

éclairage non adapté, fatigue des 1 1 2 néant F3 G1 P2 M1 D achat de lampes de bureau adaptées au travail 
sur écran

Les lampes de bureau sont néfaste lors 
de travail sur écran. Faire des pauses 
régulières. En cas de pathologie, prise 
de RDV auprès du médecin préventeur 
pour un éventuel aménagement de 
poste

390
CFP 
TARASCON

SERVICE 
DE 
PUBLICITE 
FONCIERE 
TARASCON

Agent des services 
de proximité

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Fatigue visuelle accrue par : - utilisation de 2 écrans 
et le jonglage simultané entre différentes applications 
- le dysfonctionnement de nombreux stores intérieurs 
et extérieurs qui ne permet pas de réguler l'intensité 
et le rayonnement lumineux de l'espace - 
Problématique encore plus prégnante en 2018 et 
l'obligation, pour les notaires de déposer par voie 
électronique la majorité des actes.

2 11 13
Turn over institué dans le planning 
quotidien sue les différents travaux 
à réaliser

F4 G1 P2 M1 D
Visite du médecin de prévention afin de 
préconiser les postures les plus ergonomiques. 
Rappel des dispositions applicables en matière 
de pause. Réparation des stores

Le médecin de prévention est 
disponible sur demande. Recensement 
et réparation des stores

1140
CFP 
TARASCON

SIP 
TARASCON

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Désormais tous les agents accueil et assiette 
réalisent missions mises à jour sur applications 
autrefois dévolues aux seuls contrôleurs donc 
sollicitent tous double-écrans de même taille ;listes 
plus lisibles (taille caractère) demandées

2 12 14 Pauses ; F4 G2 P2 M1 C FEB à établir au service en charge du 
parc informatique

73
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

Dotation d'un double écran afin d'éviter les TMS (gain 
considérable de clics selon travaux, gain en visibilité 
au niveau oculaire...), gain de temps (Le travail entre 
tableurs et applications)

91 152 243 aucune F4 G2 P2 M1 C Dotation de double écran
Les doubles écran sont en cours de 
déploiement pour certains services

PAP

335
TOUS 
SITES

TOUS 
SERVICES

Ensemble des 
agents

8 - TRAVAIL SUR 
ECRAN

8-1 Utilisation 
d'écran(s) pendant 
plusieurs heures par 
jour

- Travail sur écrans de façon ininterrompue.
Maux de tête récurrents, problème de vue, mal au 
dos - Ecrans trop petits pour les applications - 
Mauvaise position car fauteuils vétustes
- Doubles écrans de taille différentes
- Demandes de filtres "anti lumière bleue".
- Nécessité d'un passage fréquent d'une application à 
l'autre.

249 493 742

Renouvellement des écrans et des 
fauteuils par actions pluriannuelles - 
Pauses - Fourniture de petits 
matériels ergonomiques 
(rehausseurs d'écran, tapis de 
souris, repose pieds...)

F4 G2 P2 M1 C

Formation "TMS".
Pauses et changement fréquent de position. 
Matériel :
rehausseurs, repose
poignets, support lombaire..., 
et surveillance médicale
(vue, TMS, problème de dos). Ergonomie du
poste de travail et des
logiciels utilisés,
alternance de tâches quand cela est possible.
Plan pluriannuel de changement des matériels 
:  écrans, double écrans pour certains services, 
fauteuils.
Rappel des règles d'ergonomie.

Formation "TMS". Pauses et 
changement fréquent de position. Les 
écrans en place n'émettent pas de 
lumière bleue (Etude INRS 2016). RdV 
auprès de la médecine de prévention 
en cas de pathologie. Matériel 
ergonomique sur demande. Vigilance 
sur l'ergonomie du
poste de travail et des
logiciels utilisés,
alternance de tâches quand cela est 
possible. Plan pluriannuel de 
changement des matériels :  écrans, 
double écrans pour certains services, 
fauteuils.
Rappel des règles d'ergonomie.

PAP

786
CFP 
SALON DE 
PROVENCE

SIP SALON 
DE 
PROVENCE

Personnel 
technique, 
d'entretien, de 
manutention ou de 
restauration

9 - RISQUES LIES 
AUX 
EQUIPEMENTS DE 
TRAVAIL

9-3 Risques liés aux 
autres équipements 
de travail motorisés 
(tailles-haies, 
tondeuses …) ou 
non motorisés 
(massicots manuels, 
couteaux,…)

entretien des extérieurs 1 0 1 utilisation des protections adaptées F2 G1 P2 M2 D .
L'agent d'entretien dispose des EPI 
nécessaires.
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