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FINANCES PUBLIQUES

Marseille, le d‘ﬁ OCT, Z“ZZ_

La directrice régionale des Finances publiques
a

Mesdames et Messieurs les agents
du SIP Aubagne

Objet: Pétition remise en votre nom lors du CTL du 17 octobre 2022 par l'organisation syndicale

Solidaires.

J'ai été alertée sur la situation de I'accueil du SIP d’Aubagne par la pétition mentionnée en 'objet.

Celle-ci indique que le SIP d’Aubagne a fusionné avec le SIP de la Ciotat et a absorbé les missions
fiscales de la trésorerie de Roquevaire et que depuis cette fusion les conditions d'accueil des usagers
et les conditions de travail des agents se sont détériorées, du fait de l'augmentation du nombre

d’usagers recus.

Je constate comme vous une augmentation significative des flux d'accueil physiques spontanés qui va
nous conduire 3 la fois 3 réfléchir sur l'organisation de nos accueils et du développement de l'accueil

sur rendez-vous et a la fois sur la configuration de nos locaux.

En conséquence je vous propose des solutions & court terme et des solutions a moyen terme.

J'ai diligenté les équipes de la Division de I'Immobilier et des Conditions de Travail pour étudier une
nouvelle installation de Iaccueil dans toutes ses dimensions : conditions de vie au travail, accueil de

I'usager, sécurité et ambiance phonique.

Ces travaux seront réalisés en 2023, en privilégiant les périodes hors campagne. Dans ce cadre, seront
pris en compte la création d’'un chemin de fuite, I'installation de quatre guichets sécurisés et la

conception d’un espace d‘attente.

Dans I'attente de la réalisation de ces travaux, nous allons, dés le 2 novembre, recruter un vigile toute
la journée pour sécuriser I'accueil du matin et pour que vous puissiez développer I'accueil sur rendez-

vous l'aprés midi.

Nous allons également réparer les portes automatiques et compléter |'affichage des horaires par un

panneau sur le portail d’entrée.

Un agent de la Division Budget, Informatique et Logistique se rendra sur place pour que le GFA, déja
existant, soit utilisé pour tous les usagers et devienne ainsi une véritable aide 2 la gestion des flux.

Les préconisations de Iassistant de prévention pour éviter les troubles musculo-squelettiques seront

suivies d'effets et des doubles écrans seront installés i I'accueil.

Je veux ainsi réaffirmer I'importance que j'attache aux conditions de vie au travail des agents et a

I'accueil des usagers dans les SIP, un des axes prioritaires de mon action.
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Administratrice générale des Finances publiques



