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Vous venez aujourd’hui dans un Centre des Finances Publiques pour un reglement ou pour un
renseignement. Solidaires Finances Publiques tient a vous alerter sur les conséquences des choix
politiques actuels qui sacrifient une administration et un service public.

CHEZ NOUS
ET AUJOURD HUi

«Je leur dis : poussez la porte de vos centres
des impots, décrochez votre téléphone, faites
vivre ce service public... Cette campagne 2022
sera celle de la proximite, je I'ai dit.»

G.Attal présentation de la campagne
IR - Avril 2023

MAIS

Un discours ministériel sur I'accueil démago-
gique, déconnecté de la réalité des services
et en déphasage total avec nos moyens hu-
mains. Ainsi :

* Depuis 2012, 21 000 emplois ont été suppri-
més dans nos services.

* Pres de 25 % des emplois supprimés le sont
dans les Services des Impots des Particuliers
(les services qui vous recoivent en priorité
lors de la campagne déclarative sur le revenu)

* Les conditions de travail se dégradent.

Dans ce cadre, comment répondre a la de-
mande croissante des contribuables ? et au
plus de deux millions de déplacements annuels
a nos guichets ? (+30 % d’accueil physique
entre 2021 et 2022)

Pour nous contacter : contact@solidairesfinancespubliques.org

POUR VOUS
ET DEMAIN

Malgré les annonces gouvernementales, vous
devez parcourir de plus en plus de distance pour
venir nous voir.

Faute de personnel, les horaires d’ouverture se
restreignent. De trés nombreux services, no-
tamment dans les zones rurales, ne sont plus
ouverts que 3 ou 4 demi-journées par semaine,
voire moins !

* Vous étes confrontés a une écoute et a une
disponibilité en chute libre a nos guichets
(attente a I’extérieur, fermeture anticipée...).

* Les files d’attente s’allongent, le taux d’ap-
pels téléphoniques non aboutis s’éleve et le
traitement des courriels prend du retard.

 Ladministration vous oblige a passer par la
voie numerique pour I’ensemble de vos dé-
marches (télédéclaration, Gérer mes biens
immobiliers...).

* Vous étes renvoyes sur des centres distants
ou des plateformes téléphoniques, ou livrés a
vous-méme alors que vous avez bhesoin d’un
conseil de proximité.

_POUR LES AGENTS ET AGENTES DES FINANCES PUBLIQUES, IL N’EST PAS ACCEPTABLE DE
REDUIRE LACTION PUBLIQUE ET SES SERVICES ALORS QUE VOUS EN AVEZ BESOIN. NOUS VOU-
LONS POUVOIR RESTER PROCHES DE VOUS, AVOIR LE TEMPS DE VOUS REPONDRE, DE VOUS
CONSEILLER, ET TOUT SIMPLEMENT DE VOUS ECOUTER.

C’EST POURQUOI NOUS EXIGEONS L'ARRET DES SUPPRESSIONS D’EMPLOIS ET DES
RESTRUCTURATIONS, ET LE MAINTIEN DES MOYENS DE LA DIRECTION GENERALE DES
FINANCES PUBLIQUES QUI REPOND A UN BESOIN LEGITIME DE NOS CONCITOYENS.



