
DUERP PAP(COVID-19)

Conformément aux principes généraux de prévention en matière de protection de la santé et sécurité au travail, les mesures de protection collective doivent primer les mesures individuelles

Site Service Unité de travail Risque Situation d’exposition Description de la situation d’exposition Mesure de prévention Type de

mesure de

prévention

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques 
biologiques et 
infectieux

3-1 Situation de travail rendant 
possible une contamination 
(inhalation, ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) 
pouvant provoquer une infection 
respiratoire des agents dans l'exercice de 
leurs missions par transmission 
interhumaine sous forme de gouttelettes 
(postillons, éternuements, toux) ou par 
contamination manu-portée (mains posées
sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Mise en place du télétravail et d’ASA
- Limitation des effectifs présents sur site (agents exerçant
des missions prioritaires au titre du PCA, ne bénéficiant 
pas d’ASA ou du télétravail)
- Mise en place de mesures nationales d’aménagement 
des horaires pour éviter l’affluence dans les transports en 
commun (horaires décalées, crédit horaire, neutralisation 
écrêtement journalier, récupérations horaires 
exceptionnelles au-delà de 10 heures journalières)
- Mise en place d'audio/visio conférence
- Suppression des réunions en présentiel, organisation des 
réunions sous conditions strictes (jauge, distanciation 
physique, durée, pause, aération…)
- Mise en œuvre des consignes du Secrétariat général sur 
la conduite à tenir en cas de suspicion de Covid-19

Organisa-
-tionnelles

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques 
biologiques et 
infectieux

3-1 Situation de travail rendant 
possible une contamination 
(inhalation, ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) 
pouvant provoquer une infection 
respiratoire des agents dans l'exercice de 
leurs missions par transmission 
interhumaine sous forme de gouttelettes 
(postillons, éternuements, toux) ou par 
contamination manu-portée (mains posées
sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Évaluation et réorganisation des espaces et de 
l’environnement de travail pour respecter les règles de 
distanciation physique (bureaux individuels, adaptation 
des bureaux en marguerite, pose de paroi en plexiglass...)
- Balisage, marquage au sol, sens de la circulation
- Vérification visuelle du renouvellement d'air neuf. 
(cf.fiche du Secrétariat général "Systèmes de ventilation 
et de climatisation pendant la période de pandémie au 
Covid-19")

Techniques
collectives
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Site Service Unité de travail Risque Situation d’exposition Description de la situation d’exposition Mesure de prévention Type de

mesure de

prévention

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques 
biologiques et 
infectieux

3-1 Situation de travail rendant 
possible une contamination 
(inhalation, ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) 
pouvant provoquer une infection 
respiratoire des agents dans l'exercice de 
leurs missions par transmission 
interhumaine sous forme de gouttelettes 
(postillons, éternuements, toux) ou par 
contamination manu-portée (mains posées
sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Organisation du nettoyage des locaux et des surfaces 
(poignées de porte, rampes d’escalier, toilettes, espaces de
restauration ou de convivialité, boutons d’ascenseurs, 
digicode…)
- Traçage des produits mis à disposition des agents et 
information au CHSCT

Techniques
collectives

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques 
biologiques et 
infectieux

3-1 Situation de travail rendant 
possible une contamination 
(inhalation, ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) 
pouvant provoquer une infection 
respiratoire des agents dans l'exercice de 
leurs missions par transmission 
interhumaine sous forme de gouttelettes 
(postillons, éternuements, toux) ou par 
contamination manu-portée (mains posées
sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Mise à disposition de masques et de gants à avec une 
fiche sur les consignes d'utilisation
- Mise à disposition de produits pour l’application des 
consignes relevant de la responsabilité individuelle des 
agents (savon, gel hydroalcoolique, lingettes 
désinfectantes, rouleau d’essuie-main, détergent)

Techniques
individuel-
-les

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques 
biologiques et 
infectieux

3-1 Situation de travail rendant 
possible une contamination 
(inhalation, ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) 
pouvant provoquer une infection 
respiratoire des agents dans l'exercice de 
leurs missions par transmission 
interhumaine sous forme de gouttelettes 
(postillons, éternuements, toux) ou par 
contamination manu-portée (mains posées
sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Information des agents : mise en ligne en début de crise 
sanitaire d'une rubrique "Gestion de l'épidémie" sur 
Ulysse national
- Affichage dans les locaux des gestes barrières et règles 
de distanciation physique
- Diffusion d’un diaporama de la médecine de prévention 
sur l’épidémie de Covid-19
- Consignes aux agents sur la conduite à tenir : nettoyage 
régulier de son équipement personnel lié à son espace de 
travail (téléphone, accoudoirs, fauteuil, clavier, souris, 
écran, plan de travail), de tout équipement collectif 
(mopieur…), lavage des mains après manipulation 
d’équipements collectifs (micro-ondes, cafetière, frigo…),
port du masque quand la distanciation physique ne peut 
être respectée, obligatoire depuis le 01/09/2020, éviter 
l’échange de matériel de bureau entre agents, aération des
locaux (3 fois par jour pendant 15 minutes), respect des 
règles de distanciation physique (bureaux, locaux, espaces
de restauration/convivialité, machine à café), lavage 
régulier des mains

Humaines
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Site Service Unité de travail Risque Situation d’exposition Description de la situation d’exposition Mesure de prévention Type de

mesure de

prévention

Tous sites Tous services Ensemble des agents 3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Consignes aux agents de ne pas se 
présenter au travail en cas de 
symptômes ORL (fièvre, toux, fatigue, 
courbatures…)
- Communication aux agents sur le 
dispositif de soutien psychologique 
(plateforme nationale d'écoute)
- Consignes aux agents sur le 
covoiturage
- Guides pratiques du Secrétariat général
"Je travaille au bureau dans le cadre du 
PCA" et "Reprise d'activité (Bercy)"
- Guide DGFiP « Conseils pratiques à 
l’attention des télétravailleurs »

Humaines

Tous sites Service 
courrier

Agent du service 
courrier

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Aménagement du process de 
traitement du courrier.
- Élaboration d’un planning pour le 
dépôt et la réception du courrier, délai 
différé pour le traitement du courrier à 
J+1.
- Création de zones de dépôt et de 
réception du courrier sans croisement

Organisa-
-tionelles

Tous sites Service 
courrier

Agent du service 
courrier

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Nettoyage régulier des espaces de 
travail (plans de travail, surface, chariot,
poignée et structures)

Techniques 
collectives

Tous sites Service 
Courrier

Agent du service 
courrier

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Mise à disposition de masque à utiliser
quand les règles de distanciation 
physiques ne peuvent être respectées, 
obligatoire depuis le 01/09/2020.
- Mise à disposition de gants à utiliser 
quand le volume de traitement des 
enveloppes peut occasionner des 
blessures ou des microcoupures
- Mise à disposition de gel 
hydroalcoolique

Techniques 
individuel-
-les
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Site Service Unité de travail Risque Situation d’exposition Description de la situation d’exposition Mesure de prévention Type de

mesure de

prévention

Tous sites Service 
courrier

Agent du service 
courrier

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Consignes sur l’aération des locaux
- Consignes sur le respect des règles 
d’hygiène (lavage des mains après 
utilisation d’équipements partagés 
(machine à affranchir, chariot…)
- Remise aux agents du tutoriel du 
Secrétariat général sur le port des 
masques et des gants

Humaines

Tous sites Service 
accueil

Chargé d’accueil 
physique

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Accueil du public sur rendez-vous 
téléphonique et exceptionnellement 
accueil physique dans les conditions de 
sécurité sanitaires maximales (limitation
à une personne, deux maximum, box, 
bureau individuel, respect des mesures 
barrière, porte ouverte...)

Organisa-
-tionnelles

Tous sites Service 
accueil

Chargé d’accueil 
physique

3 – Risques biologiques et infectieux 3-1 Situation de travail 
rendant possible une 
contamination (inhalation, 
ingestion, contact, 
pénétration, manipulation

Pandémie de coronavirus (Covid-19) pouvant
provoquer une infection respiratoire des 
agents dans l'exercice de leurs missions par 
transmission interhumaine sous forme de 
gouttelettes (postillons, éternuements, toux) 
ou par contamination manu-portée (mains 
posées sur des surfaces souillées portées au 
visage)

- Installation de parois en plexiglass 
dans les accueils

Techniques 
collectives
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