
Programme annuel de prévention

Direction

Service

Chef de service

DGFiP

DDFiP Charente

M. François DOUIS 16022Code Postal

Ville

Adresse

Angoulême cedex

3 rue Pierre Labachot

Rédacteur Assistant de Prévention

Effectifs H : 179, F : 331, Total : 510

Date de transmission en CHSCT
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Technique
TC

Direction,
MDP, BIL,

FS, AP

Demander un
avis au médecin
de prévention et
envisager une
demande d'étude
à un ergonome si
nécessaire en
lien avec les
utilisateurs pour
prise en compte
des besoins avec
chiffrage des
améliorations

3
30/11/20

24
C

Chargé de la
caisse

1 - RISQUES
LIES A
L'ACTIVITE
PHYSIQUE

personnel chargé
de la caisse ne
dispose pas d'un
véritable plan de
bureau  : espace
trop exigüe pour
installer nécessaire
double-écran

CFP
COGNAC

1-3 Postures de
travail pouvant
entraîner de
l'inconfort
prolongé

1

SIP Cognac -
Services
communs
Cognac

F4 G2 P1 M2

néant.
Mesure(s) de prévention
envisagée(s) par le service :
double écran installé sur bras
articulé. Réfection du plan de
travail caisse, à voir lors de
l'étude générale de réfection
de l'accueil

21

Technique
TC

Direction,
MDP, BIL,

FS, AP

Demander un
avis au médecin
de prévention et
envisager une
demande d'étude
à un ergonome si
nécessaire en
lien avec les
utilisateurs pour
prise en compte
des besoins avec
chiffrage des
améliorations

3
30/11/20

24
C

Chargé
d'accueil
physique

1 - RISQUES
LIES A
L'ACTIVITE
PHYSIQUE

personnels chargés
de l'accueil dotés
d'écrans enfoncés
dans le bureau
donc trop bas
nécessitant de
baisser et relever la
tête en
permanence

CFP
COGNAC

1-3 Postures de
travail pouvant
entraîner de
l'inconfort
prolongé

2

SIP Cognac -
Services
communs
Cognac

F4 G2 P1 M2

néant. Mesure(s) de
prévention envisagée(s) par le
service : réfection des guichets 21
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Organisatio
nnelles

Direction,
FS, AP

Continuer le
dialogue
managérial.
Possibilité de
suivre la
formation gestion
du stress
financée par la
Formation
Spécialisée pour
les agents
volontaires.
Organisation de
conventions
cadres pour les
agents toutes
catégories.
Commentaire du
groupe de travail
: les conventions
cadres
concernent
l'ensemble des
agents du
département et
permettent des
échanges en
direct.

14
30/11/20

24
B

Agent des
services de
direction

4600
10 - RISQUES
PSYCHOSOCIA
UX (RPS)

Ressenti sur les
évolutions et
restructurations des
missions , des
services et
l'accélération des
réorganisations de
service.
L'accélération des
chantiers, des
évolutions
réglementaires:
absence
d'anticipation, et de
mesures sur les
conséquences en
terme de travail.
Besoin de tuilage
sur les missions
d'expertise.

DDFiP DE LA
CHARENTE

10-6 L'insécurité
de l'emploi et du
travail

46003

DDFiP 16
Division Etat
- Services
financiers -
Comptabilité
- SLD

F4 G3 P2 M2

Dialogue
managérial,accompagnement
des chantiers , réunion de
services. Mesure(s) de
prévention envisagée(s) par le
service : PLUS de
communication sur l'avenir des
missions et services de la
DDFIP

104
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Organisatio
nnelles

Direction,
cadres, FS,
MDP, AS,

AP

Utiliser les
moyens de
prévention
disponibles
(médecin de
prévention,
assistante
sociale, cellule
d'écoute en
ligne), dialogue
avec le
responsable de
service.
Possibilité de
suive la formation
prévenir du burn
out ou de la
fatigue au travail,
financée par la
Formation
Spécialisée.
Lister les taches
pour définir les
priorités et ce qui
ne peut plus être
temporairement
fait, avec
validation de
l'encadrement et
de la direction.
Commentaire du
groupe de travail:
cette démarche
de prévention des
RPS liés aux
exigences du
travail est utile
pour tous les
services. Le
mode opératoire
consistant à lister
les taches permet
de réfléchir, de
s'exprimer et de
valider une
pratique tout en
rassurant les
équipes (agents
et encadrement)

6
30/11/20

24
C

Agent des
services de
direction

10 - RISQUES
PSYCHOSOCIA
UX (RPS)

charges de travail
et stress face au
volume de travail
pouvant conduire
au burn out

DDFiP DE LA
CHARENTE

10-1 Les
exigences du
travail

4

DDFiP 16
Division
contrôle fiscal
- Affaires
juridiques

F4 G2 P3 M1? 24
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Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

Commentaire du
groupe de travail
: insister auprès
de la Mairie de
Confolens,
propriétaire des
locaux, pour
obtenir des
actions
correctives
adaptées à la
structure du
bâtiment suite au
renouvellement
de  notre
demande resté
sans réponse
pour traiter la
présence de
radon. Suite aux
actions
correctives,
prévoir la
réalisation de
nouvelles
mesures de
dépistage du
radon, dans le
délai de 36 mois.

10
30/11/20

24
B

Ensemble
des agents

12 - AUTRES
RISQUES (A
PRECISER)

RADON, SGC de
Confolens 3 bis rue
du Soleil: mesures
d'exposition au
radon du 24/09/19
au 17/12/19,
rapport du
17/02/20. L’activité
moyenne au rez-
de-chaussée est de
717 Bq/m³ (Zone
1), 702 Bq/m³
(Zone 2) Bq/m³,
1336 Bq/m³
(Zone3). Nouvelles
mesures du radon
au RDC du
20/10/21 au
18/01/22 :
restauration 610
Bq/m³ (702
précédemment),
salle réunion 710
Bq/m³ (717
précédemment),
bureau accueil 561
Bq/m³ (1336
précédemment).

CFP
CONFOLEN
S

12-1 Autre (à
préciser)

5
SGC
Confolens

F4 G4 P1 M2

Rapport de l'ISST du 21/02/20,
recommandation à court terme
d'aération des locaux du RDC
concernés par le dépassement
du seuil de 300 Bq/m³,
trois fois par jour, sur une
durée de 15mn. Le matin
lorsque le premier agent
arrive, sur la
pause déjeuner et en fin de
journée avant le départ du
dernier agent.

55

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

Communication
des derniers
résultats (ils sont
indiqués au
DUERP). Suivi au
PAP.
Commentaire du
groupe de travail
: tenir compte du
souhait des
agents dans le
choix de la
solution
technique à
mettre en œuvre
(VMC ou
amélioration de
l’étanchéité entre
le rez de
chaussée et le
vide sanitaire-
terre plein, suivre
également l'avis
de l'ISST du
21/02/20
concernant
l'étanchéité).

18
30/11/20

24
B

Ensemble
des agents

2-1 - Risques
liés aux Agents
Chimiques
Dangereux
(ACD),
poussières,
fumées

Présence de radon
au rez de
chaussée.
Deuxième relevé
effectué

CFP
CONFOLEN
S

2-1-2
Manipulation ou
exposition à des
substances
CMR (préciser)

6
SGC
Confolens

F4 G4 P1 M2

Ouverture des fenêtres, peu
de passage au RDC.
Mesure(s) de prévention
envisagée(s) par le service :
étude possibilité de mise en
œuvre d'une ventilation autre
que celle du SIP

117
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Technique
TC BIL, FS, AP

VMC installée en
02/2023. Prévoir
la réalisation de
nouvelles
mesures de
dépistage du
radon, dans le
délai de 36 mois
suite aux travaux
de mise en place
d'une VMC
spécifique pour
évacuer le radon

8
30/11/20

24
C

Ensemble
des agents

12 - AUTRES
RISQUES (A
PRECISER)

RADON, Antenne
du SIP
d'Angoulême à
Confolens 4 rue
Fontaine des
Jardins, mesures
d'exposition au
radon du 24/09/19
au 17/12/19,
rapport du
17/02/20. L’activité
moyenne au RDC
est de 434 Bq/m³.
Nouvelles mesures
du radon au RDC
du 20/10/21 au
18/01/22 : grande
salle 483 Bq/m³
(434
précédemment),
bureau "2"
616 Bq/m³ (le
bureau "2"constitue
les nouveaux
locaux suite à
extension).

Antenne du
SIP
d'Angoulême
à Confolens

12-1 Autre (à
préciser)

7
SIP
Angoulême

F4 G4 P1 M1

Rapport de l'ISST du 21/02/20,
recommandation à court terme
d'aération des locaux du RDC
concernés par le dépassement
du seuil de 300 Bq/m³,
trois fois par jour, sur une
durée de 15mn. Le matin
lorsque le premier agent
arrive, sur la
pause déjeuner et en fin de
journée avant le départ du
dernier agent.

80

Technique
TC BIL, FS, AP

VMC installée en
02/2023. Prévoir
la réalisation de
nouvelles
mesures de
dépistage du
radon, dans le
délai de 36 mois
suite aux travaux
de mise en place
d'une VMC
spécifique pour
évacuer le radon

10
30/11/20

24
C

Agent des
services de
proximité

2-1 - Risques
liés aux Agents
Chimiques
Dangereux
(ACD),
poussières,
fumées

exposition au gaz
radon

Antenne du
SIP
d'Angoulême
à Confolens

2-1-1
Manipulation ou
exposition à des
Agents
Chimiques
Dangereux
(préciser)

8
SIP
Angoulême

F4 G4 P1 M1

travaux sur le bâtiment.
Mesure(s) de prévention
envisagée(s) par le service :
en attente des mesures pour
savoir si les travaux ont permis
d'éliminer la présence du gaz
dans l'immeuble

73

Technique
TC BIL, FS, AP

Amélioration à
prendre en
charge par le
service BIL,
déplacement de
la badgeuse si
possible ou
hublot

29
30/11/20

24
D

Agent des
services de
proximité

12 - AUTRES
RISQUES (A
PRECISER)

Derrière la porte de
sortie du SPFE, se
trouve une machine
à badger:  il est
arrivé que  des
agents en train de
badger soient
heurtés par la porte
du SPFE lors de
son ouverture.

CFP
SOYAUX

12-1 Autre (à
préciser)

9
SPFE
Angoulême 1 F2 G1 P3 M2

Néant. Mesure(s) de
prévention envisagée(s) par le
service : Installer un hublot
dans la porte du SPFE pour
limiter le risque de blesser un
agent en train de pointer

1811
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Technique
TC BIL, FS, AP

Amélioration à
prendre en
charge par le
service BIL pour
supprimer le
risque signalé

26
30/11/20

24
C

Ensemble
des agents

5-2 - Glissades
et chutes de
plainpied

porte d'accés à
l'IFU n'offre pas de
visibilité sur
l'intérieur du
couloir- risque de
heurter quelqu'un
en l'ouvrant

CFP
SOYAUX

5-2-1
Déplacement à
l'intérieur des
bâtiments sur un
sol glissant,
encombré et/ou
inégal

10
SIE
Angoulême

F4 G2 P1 M2

néant. Mesure(s) de
prévention envisagée(s) par le
service : demande de pose
d'un grand hublot rectangulaire
sur la porte accédant du
couloir aux IFU afin d'éviter de
blesser quelqu'un en l'ouvrant
lors de la circulation entre les 2
zones

215

Technique
TC BIL, FS, AP

Amélioration à
prendre en
charge par le
service BIL pour
supprimer le
risque signalé

31
30/11/20

24
C

Ensemble
des agents

5-2 - Glissades
et chutes de
plainpied

Les portes pare-feu
au sein de la THC
ne disposent de
hublot, risques de
blesser un autre
collègue lors de
l'ouverture. Idem au
niveau de la
badgeuse au RDC
près de l'entrée du
SPF

CFP
SOYAUX

5-2-1
Déplacement à
l'intérieur des
bâtiments sur un
sol glissant,
encombré et/ou
inégal

11

Trésorerie
Hospitalière
de la
Charente

F4 G2 P1 M2NC 2011

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

Sujet à prendre
en charge par la
Formation
Spécialisée et
étudier les
mesures à
effectuer et les
actions
correctrices à
mettre en place

8
30/11/20

24
D

Agent des
services de
direction

12964

2-1 - Risques
liés aux Agents
Chimiques
Dangereux
(ACD),
poussières,
fumées

Pollution extérieureDDFiP DE LA
CHARENTE

2-1-1
Manipulation ou
exposition à des
Agents
Chimiques
Dangereux
(préciser)

94012

DDFiP 16
Division Etat
- Services
financiers -
Comptabilité
- SLD

12024F4 G1 P1 M2
Eviter d'ouvrir les fenêtres
donnant sur la rue. Obligation
avec la pandémie

53

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

Sujet à prendre
en charge par la
Formation
Spécialisée et
étudier les
mesures à
effectuer et les
actions
correctrices à
mettre en place.
Le coût indiqué
ligne 12
comprend des
mesures aux
niveaux R-1, RdC
et 1er étage.

4
30/11/20

24
C

Agent des
services de
direction

3 - RISQUES
BIOLOGIQUES
ET INFECTIEUX

respiration des gaz
d'échappement et
donc de particules
fines pour les
bureaux coté rue,
juste au dessus de
l'arrêt de bus, rend
l'ouverture des
fenêtres difficiles
(bruit et pollution)

DDFiP DE LA
CHARENTE

3-1 Situation de
travail rendant
possible une
contamination
(inhalation,
ingestion,
contact,
pénétration,
manipulation)

13

DDFiP 16
Division
contrôle fiscal
- Affaires
juridiques

F4 G2 P1 M2? 22

6 8/



N
b.

 A
ge

nt
s

Site

E
ch

éa
nc

e
m

is
e 

en
oe

uv
reSituation

d'exposition
Risque

C
oû

t
es

tim
at

if

UT
Service

chargé du
dossier

Description de
la situation
d'exposition

T
yp

e 
de

m
es

ur
e 

de
pr

év
en

tio
n

R
is

qu
e Mesure(s) de

prévention
proposée(s)

Réal.

F
in

an
c.

di
re

ct
io

nn
el

N° Service

F
in

an
c.

C
H

S
C

T

M
aî

tr
is

e

P
ro

ba
bi

lit
é

G
ra

vi
té

F
ré

qu
en

ce

Mesure(s) de
prévention actuelle(s)

P
rio

ris
at

io
n

N
b.

 F

N
b.

 H

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

Sens de
circulation à
étudier pour
supprimer les
risques signalés.
Commentaire du
groupe de travail:
cette action
concerne
l'ensemble des
agents du CFP
de Soyaux et le
rétablissement du
sens unique de
circulation paraît
la solution
adaptée pour
supprimer les
risques de
collisions

23
30/11/20

24
D

Ensemble
des agents

5-1 - Risques
liés à l'utilisation
de véhicules

PARKING A LA
CIRCULATION
DANGEREUSE :
DOUBLE SENS DE
CIRCULATION,
PRIORITÉS A
RAPPELER DES
RENTRANTS SUR
LES SORTANTS
(NOTAMMENT
EXTÉRIEURS :
CAMIONS OU
CAMIONNETTES
DE LIVRAISON) ;
POURQUOI DE NE
ÉTABLIR UN
SENS UNIQUE DE
CIRCULATION ?

CFP
SOYAUX

5-1-3 Circulation
interne dans
l'établissement
de véhicules

14 SDIF F2 G2 P1 M1AUCUNE 1211

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

surveillance
(DTA), mesures
d'empoussièreme
nt, remise en état
des éléments
dégradés
ponctuellement
(AC1).
Commentaire du
groupe de travail:
Des mesures
d'empoussièreme
nt ont été
réalisées du
19/01/23 au
01/02/23, aucune
pollution n'a été
mise en
évidence. le
rapport du
Bureau Veritas
(accréditation
COFRAC), reçu
le 13/02/23, qui
indique
qu'aucune fibre
d’amiante n’a été
dénombrée, a été
communiqué aux
services le
14/02/23.
Traitement des
zones AC1
indiquées DTA du
27/07/22 (le coût
indiqué concerne
du recouvrement
de sol)

26
30/11/20

24
D

Ensemble
des agents

5398
2-2 - Risques
liés à l'amiante

dalles du sol qui se
désagrègent, avec
des trous par
endroIt

CFP
SOYAUX

2-2-2 Exposition
consécutive à la
dégradation de
matériaux
contenant de
l'amiante (MCA)

15
SIE
Angoulême

F4 G1 P2 M1

protections à certains endroits.
Mesures envisagées par le
service : surveillance et
mesures d'empoussièrement à
réaliser, révision de l'état des
sols ,mise en protection des
zones ou le revêtement est
percé. A terme rénovation des
locaux à envisager.
Demande de communication
au personnel des résultats des
mesures d'empoussièrement
(évocation de la circulaire du
28/07/15 dispositions
applicables en matière de
prévention du risque
d'exposition à l'amiante dans la
fonction publique)

215
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N° Service
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C
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P
ro

ba
bi

lit
é

G
ra

vi
té

F
ré

qu
en

ce

Mesure(s) de
prévention actuelle(s)

P
rio

ris
at

io
n

N
b.

 F

N
b.

 H

Technique
TC

Direction,
BIL, FS, AP

surveillance
(DTA), mesures
d'empoussièreme
nt, remise en état
des éléments
dégradés
ponctuellement
(AC1).
DTA en date du
26/04/2022.
Commentaire du
groupe de travail:
réaliser des
mesures
d'empoussièreme
nt au titre de la
surveillance

5
30/11/20

24
C

Agent des
services de
proximité

2-2 - Risques
liés à l'amiante

cellule SPL le sol
contient de
l'amiante et il y a
des trous à certains
endroits

CFP
BARBEZIEU
X St HILAIRE

2-2-2 Exposition
consécutive à la
dégradation de
matériaux
contenant de
l'amiante (MCA)

16
SGC
Barbezieux
St Hilaire

F4 G2 P2 M10 23

Humaines

FS, AP,
APMP,
deux

référents
égalité

femmes-
hommes

Commentaire du
groupe de travail:
continuer à
assurer la
publicité de la
démarche "zéro
tolérance en
matière de
violences
sexistes et
sexuelles" par le
biais d'affichage,
de messages
(Ulysse
Charente) et de
formations.
Création d'un GT
femmes-hommes
et plan d'action
local. Suivi et
vigilance des
acteurs

30/11/20
24

B
Ensemble
des agents

10 - RISQUES
PSYCHOSOCIA
UX (RPS)

Risque lié aux
violences sexistes
et sexuelles

DDFiP DE LA
CHARENTE

10-4 Les
rapports sociaux
et relations de
travail

17

Tous sites du
département

F2 G3 P3 M3

Formations, communications,
espace dédié sur Ulysse
Charente (guide de lutte contre
les violences sexistes et
sexuelles - Comprendre et
Agir, Allodiscrim - Une cellule
d'écoute, dépliant
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