
DIRECTION DÉPARTEMENTALE DES FINANCES PUBLIQUES DE L'EURE

DOSSIER COMPLÉMENTAIRE DE PRÉSENTATION

DES POINTS DE CONTACT DE PROXIMITÉ

Méthodologie du dialogue social :

Le principe, défini au niveau national, est la production d’un dossier de présentation à l’appui de
chaque opération de déploiement du nouveau réseau de proximité (NRP), sauf pour les opérations
à implantation progressive (SGC1,  CDL2,  Accueils de proximité3) pour lesquelles un dossier de
présentation est présenté la première année puis actualisé des implantations, au fil de l’eau, les
années suivantes.

Le présent dossier constitue le dossier de présentation des accueils de proximité (espaces France
Services, EFS) complémentaire au dossier d'ensemble déjà soumis au comité technique local le
11 mars 2020.

Le présent dossier concerne les 3 EFS mis en place début 2021 (3ème vague de déploiement), les
2 vagues ultérieures étant programmées mi-2022 et fin 2022.

En application des dispositions du décret n°2019-1441 du 23 décembre 2019, seuls les comités
techniques sont consultés pour l'ensemble des questions afférentes aux projets d'aménagement
importants modifiant les conditions de santé et de sécurité et les conditions de travail lorsqu'ils
s'intègrent dans le cadre d'un projet de réorganisation de service, par dérogation au 2° de l'article
55 et au 1° de l'article 57 du décret du 28 mai 1982 susvisé ainsi qu'au onzième alinéa de l'article
34 du décret du 15 février 2011.

En d’autres termes, la notion de projet important s’inscrivant dans un projet de réorganisation de
service fonde la consultation exclusive du CTL.

Le  champ de  consultation  du  CTL porte  sur  l’ensemble  des  questions  afférentes  aux  projets
d'aménagement  importants  et  ses  impacts  sur  les  conditions  de  santé  et  de  sécurité  et  les
conditions de travail  et les mesures de prévention. L’avis des acteurs de prévention (médecin,
ISST) est également porté à la connaissance lors de cette instance.

Le CTL exprime un vote sur le projet important qui lui est ainsi soumis.

1 Cf. Dossiers de présentation des cinq services de gestion comptable examinés lors des réunions du comité technique local des 15 
octobre et 26 novembre 2020.

2 Cf. Dossier de présentation des conseillers aux décideurs locaux examinés lors des réunions du comité technique local des 24
septembre et 15 octobre 2020

3 Cf. Dossier de présentation des accueils de proximité examiné lors de la réunion du comité technique local du 11 mars 2020.
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https://www.gouvernement.fr/les-actions-du-gouvernement/cohesion-des-territoires/quelles-demarches-puis-je-faire-dans-un-espace
https://www.gouvernement.fr/les-actions-du-gouvernement/cohesion-des-territoires/quelles-demarches-puis-je-faire-dans-un-espace


1. LA CARTE ACTUELLE DES ESPACES FRANCE SERVICES

La carte suivante donne l’implantation des espaces France Services à ce jour :

2. LES PROJETS D’OUVERTURE D’EFS

Il convient de rappeler que les projets de nouveaux EFS sont portés par les élus locaux qui les
soumettent au Préfet pour obtenir leur labellisation par l’État garantissant la qualité d’accueil des
usagers.

Lors du collège des chefs de service déconcentré de l’État du 18 novembre 2020, le Préfet de
l’Eure a annoncé les trois projets suivants de labellisation d’EFS au 1er janvier 2021 :

• Vernon ;

• Val-de-Reuil ;

• Espace numérique mobile circulant dans la partie Nord-Ouest du département de l’Eure
(circuit en cours de définition ; cf. celui du bus/EFS d’Evreux Portes de Normandie).

Il a rappelé à cette occasion que les maisons de services au public (MSAP : cf. carte supra) ont
jusqu’au 31 décembre 2021 pour solliciter leur labellisation.

Par ailleurs, les services préfectoraux instruisent actuellement les projets énumérés ci-après dont
la planification demeure bien sûr conditionnelle à ce jour :
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https://www.maisondeservicesaupublic.fr/
https://www.evreuxportesdenormandie.fr/462-le-56-voustendlamain.htm


3. PREMIERS ÉLÉMENTS DE BILAN DE LA CONTRIBUTION

DE NOS SERVICES AU FONCTIONNEMENT DES EFS

La partie n°2 de la Charte départementale d'engagements du nouveau réseau de proximité décrit
l'offre de service aux usagers dans les accueils de proximité. Lors du collège des chefs de service
déconcentré  de  l’État  du  18  novembre  2020,  le  Préfet  de  l’Eure  a  précisé  que  ses  services
devraient disposer début 2021 de données relatives au fonctionnement des premiers EFS ouverts
début puis mi-2020.

Les services des finances publiques n’ont pas eu beaucoup de rendez-vous à assurer sur place,
au sein d’un EFS, depuis le début de l’année 2020 sachant que leurs permanents ont pu répondre
directement aux questions simples des usagers, parfois en obtenant préalablement et à distance
une précision de leur référent désigné au sein de nos services (un référent sera désigné au sein
de chaque service de gestion comptable dès leur création début 2021). Aucune difficulté de mise
en œuvre du dispositif déjà présenté au CTL début 2020 n’a été signalée à la direction.

L’annexe n°1 du présent dossier donne les dernières statistiques disponibles relatives à l’activité
des EFS déjà ouverts à ce jour dans le département de l’Eure. Elles illustrent la capacité des
permanents des EFS à répondre à la plupart des demandes des usagers sans avoir à recourir à
un déplacement d’une administration partenaire (cf. annexe n°3) pour assurer sur place un rendez-
vous  avec  les  usagers.  Par  ailleurs,  les  EFS  ont  vocation  à  assurer  de  plus  en  plus
l’accompagnement numérique des usagers à compter de 2021 (cf. annonces ministérielles du 17
novembre 2020 dans le cadre du plan de relance : communiqué de presse + dossier de presse).

Dossier de présentation actualisé au 20/11/2020
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https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/default.ashx?WCI=ContenuEnLigne&ID=AD7E6792-447C-4C2F-AADC-E9CB485D8D05
https://minefi.hosting.augure.com/Augure_Minefi/default.ashx?WCI=ContenuEnLigne&ID=5FF36DAE-4063-45CC-8EF4-4BB855E13DC7
https://www.eure.gouv.fr/content/download/33907/221266/file/Charte%20d'engagements.pdf


Annexe n°1 – Synthèse de l’activité des EFS eurois (source : EFS)

4/10



Annexe n°2 – Revue de presse locale

Le 8 janvier 2020 a eu lieu à Rugles, l’inauguration du 1er Espace France Services de l’Eure, en présence du Sous-
préfet de Bernay, des élus locaux et du DDFiP de l’Eure 
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Démocrate vernonais – 20/02/2020
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Paris Normandie
21/01/2020



Annexe n°3 – Rappel du cadre général

Pour en savoir plus : https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services 

https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services


 Situation début 2020 (avant 2ème vague de déploiement d’EFS mi-2020)


