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Mesdames, Messieurs , Chers collègues 

Depuis le 16 mars nous vivons une période exceptionnelle qui nécessite des réponses hors du 
commun.
Je vous sais chacun et chacune mobilisé d'une façon ou d'une autre face à ce défi inédit: soit en 
respectant l'obligation de confinement, notamment auprès de vos enfants ou de personnes 
vulnérables ou parce que vous mêmes êtes en situation de fragilité, soit en effectuant du télétravail 
soit en vous rendant à titre dérogatoire sur votre lieu de travail pour effectuer les missions 
essentielles à la continuité de l'action publique . En toutes circonstances, chacun participe à 
empêcher la propagation de l'épidémie tout en permettant l'exercice de nos missions prioritaires.
Je mesure que tous les agents confinés à domicile n'ont pas accès à leur messagerie et à Ulysse, nos 
demandes de déploiement à webmail ayant pour l'instant  été suspendues pour préserver les réseaux 
de la DGFIP. C'est pourquoi, par le jeu de la solidarité , j'invite tous ceux qui ont accès à ce message 
à le relayer à leurs collègues non connectés par le biais de relations individuelles qu'ils pourraient 
avoir mis en place pour échanger durant cette période.

L'équipe de direction et vos responsables de service sont totalement mobilisés en alternant présence 
dans les locaux et télétravail. En concertation avec les responsables de service, un plan de continuité 
de l'activité a été déployé pour assurer les missions prioritaires de la DGFIP en cas de crise grave. 
Nous avons demandé aux chefs de service, avec qui nous tenons des points d'échanges 
téléphoniques réguliers, d'adapter au plus juste les temps de présence et les rotations entre agents en 
fonction des besoins réels et du volume d'activité à traiter. Par ailleurs, nous déployons dès que 
possible les micros portables mis à notre disposition par la DISI pour élargir le télétravail. Enfin, 
nous faisons appel en fonction des besoins à ceux qui, bien que non affectés immédiatement sur des 
missions prioritaires et télétravailleurs, se portent volontaires pour aider leurs collègues .

Pour protéger ceux qui sont présents dans les services nous avons mis à disposition les produits de 
nettoyage et de désinfection et les gants dont nous disposons et veillons à assurer le 
réapprovisionnement en fonction des possibilités existantes chez les fournisseurs. Il est plus que 
jamais essentiel de s'assurer de la mise en oeuvre effective des gestes barrière et avons diffusé le 
guide des bonnes pratiques mis à disposition par le secrétariat général des ministères économiques 
et financiers que nous vous invitons à respecter strictement. Nous avons à ce titre une responsabilité 
collective.

Nous restons en lien avec les organisations syndicales du département, le médecin de prévention, 
l'assistant des services sociaux et le secrétaire animateur du CHSCT  avec qui nous organisons 
régulièrement des points d'échanges téléphoniques.

A ce jour nous n'avons pas de visibilité sur la durée effective de cette période exceptionnelle, ce qui 
constitue un élément d'inquiétude que nous partageons tous. L'organisation mise en place et votre 
mobilisation sans faille doivent nous permettre de faire face. 
Vous devez être fiers des actions exceptionnelles que vous réalisez. A chaque occasion nous faisons 
connaître à nos divers partenaires la mobilisation des agents de la DGFIP. Le Ministre et le 
Directeur Général portent également ce message.
L'unité dont nous faisons preuve face à cette crise inédite nous renforce, j'en suis convaincue.
Prenez soin de vous et de vos proches.

Très cordialement




