
FORMATION 
SPECIALISEE
CSAL - FS 
du 9 juillet 2026

Ordre du jour : 
Observatoire interne
Budget 2026
Fiches accidents du travail,
fiches de signalement
registre SST
Exercices d’évacuation
Information travaux immobiliers

Questions diverses

Pas de déclaration liminaire 
PV FS-CSAL 12 février 2026 : voté

1 - OBSERVATOIRE INTERNE 

Le rapport de résultats DDFIP de la Mayenne : observatoire du 3 février au 10 mars 2026 
sur  les  conditions  d’exercices  des  missions  et  la  qualité  de  vie  au  travail,  mesure  de 
l’impact des changements organisationnels, des relations usagers et nouvelles méthodes 
de  travail  (IA)  =>236  agents  répondent  soit  63 %  ce  qui  permet  de  s’appuyer  sur  les 
résultats. 

Les  personnels  sont  fatigués  et  ne  s’estiment  pas  acteurs  des  changements,  la 
charge de travail est conséquente et la répartition est à revoir. 
Il faut progresser sur l’équilibre vie privée vie professionnelle, la reconnaissance et 
la valorisation au travail, l’avancement et la promotion.  Les agents veulent plus 
d’écoute et de communication. Concernant l’engagement, 51 % sont satisfaits du 
ministère, motivés, optimistes et fiers de travailler dans la DDFIP 53). 

Lancement  de  3  groupes  de  travail  pour  une  vision  plus  fine  de  l’observatoire 
interne : les attentes vis-à-vis du management, l’engagement, la vision. Les pilotes 
doivent  trouver  des  thèmes  abordables  et  les  rendre  pour  la  1ere  quinzaine 
septembre, un plan d’action sera réalisé jusqu’en avril (suivi mensuel).

2 -  BUDGET 2026

Au 25/06/26  de 36 400€, engagés 19 115€ soit 52,52 %, payé 7 545€  20,73 %, réserve 9 % 



Il  manque des candidats sur les formations suivantes : feu réel, vélo, situation à risque, 
fatigue professionnelle,  gestes  et  postures,  communication non violente (inscrivez-vous 
rapidement).  
Un stage sur la lutte contre la sédentarité sera proposé par la mutuelle Alan à Laval (fiche 
détaillée) en 2027.
 
Les consultations vers un psychologue ne seront plus prises en charge par la Formation 
Spécialisée  mais  par  le  CDAS.  Contacter  le  médecin  du  travail,  l’assistante  sociale  et 
QUALISOCIAL (budget national pour collectif dégradé).

3– ACCIDENT DE LA VIE  

CSR :  un son brutal  dans les écouteurs a généré des acouphènes (le SRE a été 
alerté)  car  problème  matériel,  vu  par  le  médecin  du  travail.  Les  casques  sont 
repérés  et  le  matériel  fourni  doit  être  fiabilisé.  La  Formation  Spécialisée   doit 
financer des casques supplémentaires de qualité.
Chutes :  chute en télétravail, chute d’escalier, chute de trottinette trajet domicile 
travail et chute escalier en formation. 

4 - FICHES DE SIGNALEMENT 

 Injures / Insultes téléphone extérieur envers un agent 
 Injures / Insultes répétées et Agression (verbale, comportementale) ce n'est plus un incident 
isolé mais un mode de fonctionnement abusif,  appels extérieurs répétés envers l’agent et le 
service : prise  de  contact  avec  l’agent  concerné,  prise  en  charge  par  les  RH  locales. 
Accompagnement managérial
 Injures / Insultes entre collègues par deux fois : rappel à l’ordre de l’agent violent et rappel des 
règles, pas de retour négatif depuis, cependant le service est très fragile.

5 - ANNOTATIONS RSST

 CFP DE LAVAL : eau marron ou jaune, eau froide non disponible, wc odeur 
urinoir, eau jaunâtre aux fontaines à eau, nettoyage VMC
 CFP MAYENNE : odeur de tabac dans sous sol et garage : rappel loi EVIN et 
pose  affiche,  eau  chaude  demandée  et  ménage  sur  bureaux,  demande  de 
repousser la date de l’arrêt du chauffage raccordé au réseau de chaleur RCU, (fin 
mai). La direction doit revoir avec l’EPCI de Mayenne.
 DDFIP :  goulotte  pour  câbles  Trésorerie  Laval  CH,  demande  de  journée 
continue canicule : accord le 25/06/26 pour 7:30 à 13:30

Travaux prévus : 

Direction Cambrai :  remplacement des grilles prévu du 06/09/26 au 07/09/26.

CFP Macdonald : 
- isolation phonique de l’accueil. Le lavage des sols et vitrification de l’accueil, le 
CFP est fermé du vendredi 10 au lundi 13 juillet.
- Lavage des vitres partout cet été



CFP Mayenne : 
- refonte de l’accueil pour remise aux normes (crédit de la Centrale), Les impacts 
sur l’accueil et le SIE, les OS demandent que le calendrier de travaux soit visible, 
surtout pour la période la plus bruyante.

CFP Château-Gontier : les travaux de mise aux normes sont prévu en 2027.

Mesures canicules prises : 
 Aménagements  horaires :  tous  les  sites,  arriver  7:30,  finir  15h,  ou  journée 
continue  sauf  nécessité  de  service,  télétravail,  changement  de  lieu  de  travail, 
bureaux sud/nord, oscillo-battant le soir, stores baissés le jour, ventilateurs, pause 
dans  pièces  fraîches,  autorisation  spéciale  absence  pour  garde  d’enfants  (sur 
justificatif), une climatisation mobile installée salle Jarry.
 Privilégier accueil  spontané du matin.  L’après-midi,  faire des contres appels 
avec report rendez-vous, sur organisation du chef de service.
 
Mesures canicule en cours d’amélioration : 
 prévoir  des  pièces  fraîches  libres  sur  chaque  site,  climatisées  et  équipées  wifi, 
(Territorialiser les zones de replis dans le DUERP)
 Communication directe lorsque le bien être des agents est en cause
 Journée continue accordée entre 7h à 13h (sans pause méridienne) en fonction 
des plannings (alarme et grille à reprogrammer). 
 Utilisation du parking sous terrain si possible.
 fontaine à eau à chaque étage et contrat d’entretien
 prévision de ventilateur au plafond
 Chaussures  nu-pied,  bermuda  présentable  mais  pas  de  chaussures  type 
tongue en réception du public (il faut faire attention à l’image)

6 – EXERCICES D’ÉVACUATIONS

Sur les 4 sites, l’exercice est bi-annuel :
-  trouver  un lieu d’évacuation rapide et  proche pour  les  personnes à  mobilités 
réduites et définir une pièce de replis pour évacuation différée.
- revoir les points de ralliement à Mayenne
- nouvelle offre de formation guide file nécessaire 

QUESTIONS DIVERSES :

• CFP Mac Donald :  salissures  sur  fenêtres  et  volets  par  les  chauves-souris : 
c’est  une  espèce  protégée,  pas  de  solution  pour  le  moment.  Revoir  les 
emplacements de véhicules à moteur.

• CFP Mayenne, problématique d’exercice d’évacuation sur la rue l’après-midi, 
les volets sont fermés : revoir les points de ralliement.

• 30 demandes de primes « carburant »

Vos représentants en FS : Arnaud CHAPALAIN, Maryline BOYERE


