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Pas de déclaration liminaire
Secrétaire de séance : FO

PV CSAL du 11/03/2026 : voté
CAMPAGNE DECLARATIVE 2026
Du 9 avril au 4 juin, limite 28 mai en Mayenne, vote tardif LF 2026

Pour M. SAURIGNY, une lere campagne en Mayenne, dense et réguliére, avec des tensions, mais les
collégues restent sereins, sans problemes conséquents.

- Nouveauté : Contribution Différentielle sur les Hauts Revenus, acompte en décembre, applicable
lorsque ceux-ci sont supérieurs a 250 000 €

- La dématérialisation continue, paiement par cheques commence d’étre décliné

- Controle renforcé en amont pour les tentatives de fraude

- Présentation des nouveautés en mars et avril vers les France Services, SIP, services de controles,
UDAF, ATMP, maison d’arrét, radio, soutien téléphonique national sur 3 postes.

- Accueil assuré par les SIP, PCRP, PCE, BDV, renfort, PGF

13 350 usagers dont 1 864 en RDV, 253 RDV dans 15 France Services. Tel : 6 856 usagers 68 % en
moins de 5mn, 53 % en moins d’'une minute. Messagerie sécurisée 4 315 demandes.

114 000 déclarations en ligne, 3255 sur smartphone, 17 000 déclarations papiers déja saisies,
aujourd’huile 5 juillet 175 000 dont les 39 262 auto (95 % auront leur avis fin juillet 595 contentieux
et gracieux pendant la campagne. Le volume de déclaration papier est inchangé.

25 % des appels (tel 8146) de I'accueil de Mayenne ne sont pas comptabilisés dans SVI pour les stats
TOIP (mesure taux de décroché arrivés par le SVI).

Les autres services ne sont pas joignables : mettre en place une organisation téléphonique sur
chaque Service, une étude sera a faire début septembre. Le directeur tient a remercier tous les
Services impliqués dans cette campagne.

Avis de situation déclarative : justificatif superficiel, ce sont les avis d’imposition ou de non-
imposition qui font foi.



TABLEAU DE BORD DE VEILLE SOCIALE 2025

- mouvement national de mutation des B et C n’a pas été favorable a la DDFiP 53 : vacances post-
mouvement, le recours aux recrutements de contractuels, autorisés par I'administration centrale,
important : 20 recrutements en 2025.

- en 2025, la Direction locale a été particulierement attentive a la situation du service des retraites
(CSR). Le déploiement OCAPI en avril 2025 génere des dysfonctionnements, des augmentations
significatives et durables d’usagers insatisfaits.

- enl'absence de cadre A sur le dernier trimestre 2025, I'antenne du SIP de Mayenne s’est également
retrouvée dans une situation délicate.

- 9 signalements : politique de « tolérance zéro » désormais mise en oeuvre a la DGFiP, les usagers
ayant fait preuve d’incivilités sont destinataires d’un courrier de mise en garde signé du directeur.
Dans les cas les plus graves et notamment lorsque des menaces ont été proférées, les faits sont
signalés a la Procureure pour suite a donner.  « Utilisez Sign@IFiP »

e Tx couverture des emplois 86,87 % dans le 53 et 93 % en national : recours aux contractuels
et repartir les emplois équitablement

* Congés maladie <5 jours : + 4,41 % (142 : CSR en bonne partie)

e RTT mis en épargne : - 22,58 % (1490)

« Ecrétements : - 6,07 %(325) mais augmentation du volume : +2,89 % (799,47 SPFE, SIP laval,
PCRP). La gestion des sites doit étre partagée sur différentes personnes, quel que soit le grade
(titulaire et suppléant).

» Concernant les messages importants, ils peuvent étre envoyés directement aux agents (ordre
du jour du prochain collége des Chefs de Services).

* Taux télétravailleurs en baisse : - 23,78 % mais cause exceptionnelle (greve agriculteur) en
2024, donc relativement stable 2023 a 2025(62,28 %).

* Taux de rotation baisse 152 mouvements (départs et arrivées)

* Les jours CMO augmente : +3,77 % (2947), concerne les longues durées (courtes en baisse)

e CLM et CLD augmente +4,44% (13, 7 CLM dont 1 CGM, 6 CLD), le contrat est renouvelé. Le
conseil médical na plus de secrétariat.

* Le nombre d’emplois non pourvus au 01/09/25 : - 33,33 % (14), les résidences de Mayenne
et Chateau-Gontier sont moins attractives.

e Taux des mutations non satisfaites : -14,29 % (12).

77,77 % de satisfaction au mouvement national : 6 demandes non satisfaites sur 27,
68,42 % de satisfaction au niveau local : 6 demandes non satisfaites sur 19.

Bilan :

e Le taux de couverture des emplois demeure a un niveau bien plus faible que celui constaté
au niveau national.

e Le nombre d’arréts pour congé ordinaire de maladie augmente, ainsi que la part des arréts
supérieurs a 5 jours, le nombre de CLM/CLD augmente également. Un nombre important
d’agents en arrét maladie au sein du CSR.

* Dans les SIP du département, 60 % des signalements de violences externes.



Actions :
* Veille mensuelle sur les écrétements et signalements aux chefs de service

* Politique d’attractivité et recrutements de contractuels: salon, accueil des stagiaires,
apprentis, volontaires service civique, partenariat Enseignement supérieur.

» Action mise en ceuvre au profit du CSR : intervention assistante sociale (charge mentale de
la gestion des usagers en difficultés). Améliorer les conditions de travail : matériel collectif
ou individuel, registre SST, allegement de la charge de travail des agents en charge de la
formation des nouveaux collegues.

QUESTIONS DIVERSES

Quelles sont les mesures de gestion pour pallier au manque d’effectifs au 01092026, au 01012027
suite aux mutations, situation exceptionnelle, retraite ?

- SGC Chateau-Gontier perd 2 adjoints + cadre B muté renfort, le responsable du SGC sera recu. Pas
de postes supprimés, les fiches de poste seront publiées (planning renfort non sortis pour
septembre).

- SIE : équipe nouvelle, réflexion a moyen terme sur I'évolution du service, le SIE est le Service ou il
y a le plus d’évolution. La direction passera dans les Services.

- la note nationale suffit pour les frais de déplacements : les problémes locaux doivent remonter a
la direction.

Quelles sont les décharges possibles dans les autres services pour la formation des nouveaux
collégues ?

C’est un sujet de groupe de travail, ainsi que la reconnaissance des agents, la valorisation lors du
CREP, et le TVBS.

- Evolution du Réseau : Les services concernées par le NRP2 sont ceux de 3 ou 4 agents. La Mayenne
n’est pas proposée, les antennes de Chateau-Gontier et Mayenne sont pérennes pendant 3 ans de
2027 a 2029, tout en précisant que « si des difficultés de recrutement conséquentes survenaient sur
les antennes, des évolutions seraient a apporter ».

Vos représentants SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES : Arnaud Chapalain et Boyere Maryline



