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Méthodologie & participation

o Enquête réalisée du 6 janvier au 18 février 2022 auprès de l'ensemble des agents du Ministère de l’Economie, des 
Finances et de la Relance et du Ministère de la Transformation et de la Fonction Publique. 

o 131 288 agents ont été invités à participer via un questionnaire électronique. 50 428 ont complété l’enquête, soit 
un taux de participation de 38,4 % en progression de plus de 2 points par rapport à la vague précédente. 

o Redressement sur les critères suivants : directions x catégories A / B / C , directions x AC/SD, détail des directions / 
structures  de  la  DGFiP,  de  la  DGDDI,  de  l’INSEE,  de  la  DGCCRF  et  de  la  Centrale  (données  fichiers)  –  détail  du 
redressement en annexe de cette présentation. 

o Benchmarks : quand les questions sont similaires, on positionnera les résultats par rapport à ceux de : 
o L’Observatoire interne online de 2021, 2019, 2018 et 2017

o Le benchmark Ipsos : La moyenne des salariés de la Fonction Publique d’Etat en France – novembre 2021. 
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o Des benchmark internes aux Ministères. Pour vous : 
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Participation à l’enquête pour
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DDFIP MEUSE

Nombre de 
Répondants 2022

Taux de participation 
2022

• Interpréter avec prudence les résultats des 
organisations avec un niveau de participation < à 40%.

• Attention au nombre de répondants également. 
Exemple : dans une unité avec 20 répondants, un 
répondant représente 5%.

• Plus la participation est élevée et plus les résultats 
sont fiables quelle que soit la taille de la population 
finale de salariés ayant répondu.

• La participation est très hétérogène au sein des 
différents périmètres, consulter la participation 
détaillée de vos périmètres dans le module dédié.

En 2021

En 2021

102

100

39%
37%



Tendances
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Dynamiques & Engagement
rythme du changement, situation des directions et composantes de l’engagement

Observatoire interne 2021 des ministères économiques et financiers

1.
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Evolution de la Direction et rythme du changement
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Ma direction évolue dans le bon sens ? (%)

20222021201920182017

6671
8177
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1211
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21

86
12

5
352

02

ne sait pas
pas de changement
trop lent
comme il faut
trop rapide

Le rythme du changement au sein de ma Direction me semble aujourd’hui…? (%)
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ne sait pas

non

oui



Engagement
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20222021201920182017

4739303744

5055676050

Ne sait pas
ST Négatif
ST Positif

L’indice d’engagement positif est 
calculé à partir de la moyenne des 
réponses positives aux 3 questions 
présentes sur ce slide

20222021201920182017

1014181014

5345395548

333239
3432

48417

ne sait pas
pas satisfait
assez satisfait
très satisfait

20222021201920182017
64125

24
18

1011
22

6374858363

654410

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord

20222021201920182017
43314

4334
1933

40

53
60

76
64

55

03221

ne sait pas
diminue
reste  stable
augmente

Engagement
Aujourd'hui, ma motivation 
dans mon travail...  ? (%)

Je suis satisfait(e) de travailler au 
sein des ministères économiques 

et financiers? (%)

Je suis optimiste sur mon 
propre avenir au sein de 

ma Direction? (%)

79
63

73
25

73
45

75 71
64%44

50

29
31%

50
47%

XX% % positif DDFIP MEUSE



Fiers de travailler pour leur Ministère et leur Direction
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Je suis fier(e) de travailler pour le Ministère de l'Economie, des 
Finances et de la Relance.... (%, uniquement aux agents du MEFR)

14

45

36

5

Je suis fier(e) de travailler pour ma Direction… (%, 
uniquement aux agents du MEFR)

15

45

35

5

61

76
62

65
59%

65
60%

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord



Engagement et environnement
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Au sein du Ministère, l'attention portée aux enjeux 
environnementaux est... (%)

8

44
29

20

20222021

3935

4145

1010
1010

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord

81

Sur le plan environnemental, il est 
important pour moi que le ministère 
développe et encourage les bonnes 

pratiques.... (%)

Au quotidien, j'adopte d'ores et déjà un 
comportement plus respectueux de 

l'environnement dans le cadre de mon travail (%)

94

313

84
80%

93
93

38
33

% je le fais 
déjà

% au bon 
niveau

ne sait pas
Je ne le ferai pas
Je ne le fais pas encore
Je le fais déjà

ne sait pas
insuffisante
au bon niveau
trop importante



VISION
Niveau et sources d’information, 

Partage de la ligne directrice2.
Observatoire interne 2020 des ministères économiques et financiers 11



2022202120192018

1916917

78788679

3664

d'accord
pas d'accord
ne sait pas

Partage de la vision et sentiment d’être acteur des changements
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Je me sens acteur / actrice des changements 
conduits au sein de ma Direction

Je suis bien informé(e) sur les réformes et les projets 
en cours au sein de ma Direction? (%)

20222021201920182017

4442303947

5249675950

49323

46
49

23
23

58



Sources d’information

Observatoire interne 2022 des ministères économiques et financiers 13

Mon manager m'apporte des informations 
intéressantes sur [ma Direction] (%)

[Mon Intranet Directionnel] m'apporte des 
informations intéressantes sur [ma Direction] (%)

Les représentants du personnel / les 
organisations syndicales m'apportent des 

informations intéressantes sur [ma Direction](%)

20222021201920182017

736764
7867

172529
20

27
108725

ne sait pas

pas d'accord

d'accord

20222021201920182017

373731
4738

545561
52

58

98914

20222021201920182017

636357
75

52

313037
24

44

77624

74
77

44
45

62
63



CONDITIONS DE TRAVAIL

Télétravail

Stress, QVT, conditions et charge de 
travail, équilibre

3.
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Télétravail

En moyenne combien de jours par semaine 
êtes-vous en télétravail ? (%)

25

2713
4

12

19

Je télétravaille une demi-journée à une journée par semaine
Je télétravaille deux jours par semaine
Je télétravaille trois jours par semaine
Je télétravaille quatre ou cinq jours par semaine (disposition dérogatoire)
Je ne fais pas de télétravail parce que mon activité ne peut pas être télétravaillée
Je ne fais pas de télétravail pour une autre raison

70

15Observatoire interne 2022 des ministères économiques et financiers

% télétravail

Aujourd'hui, je fais un bilan positif de ma pratique du 
télétravail (%, à ceux qui télétravaillent)

49

39

10 2

85

% d’accord

68 85

88%

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord

69%



En pratique… 

Au sein de mon équipe… (%)

57
34

8
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En tant que manager, je me sens à l'aise pour manager mon 
équipe en mode hybride, c'est-à-dire en alternance entre 
télétravail et présentiel ? (aux managers dont l’équipe alterne)

38

% Alternance

37 70

% d’accord

72

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord

on travaille de façon nomade
on alterne entre le domicile et un site de ma Direction

on travaille essentiellement sur un site de ma Direction



35

19

8

7

8

17

20

7

8

12

28

4

Pratique du télétravail
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Qu'est-ce que vous appréciez le plus dans la possibilité de pouvoir 
télétravailler ? (3 réponses possibles, % à ceux qui télétravaillent)

52

59

40

16

24

9

4

3

5

11

2

Et à l'inverse, qu'est ce que vous appréciez le moins dans le télétravail ? (3 
réponses possibles, % à ceux qui télétravaillent)

J'ai un meilleur équilibre vie privée - prof. (temps de 
transport, flexibilité…)

Je me sens plus efficace, je travaille mieux et de façon 
plus concentrée

Je suis mieux installé(e) pour travailler à mon 
domicile (calme, environnement, stress réduit…)

Je suis plus autonome, libre de m'organiser

Cela me permet de mieux gérer ma charge de travail

Je me sens responsabilisé

Les réunions par téléphone ou visio sont plus 
efficaces qu'en présentiel

Mon manager me fait plus confiance

J'ai un meilleur équipement informatique et réseau à 
domicile

Rien en particulier

Autre

Je me sens isolé(e) par rapport à mes collègues

Je suis mal installé(e) pour travailler à mon domicile

Être toujours dans le même environnement me pèse

Je n'apprécie pas les réunions par téléphone ou visio

Le fait de travailler à domicile m'empêche de 
déconnecter, m'ajoute du stress

J'ai du mal à échanger avec mon supérieur 
hiérarchique, je me sens moins associé(e)

Je me sens plus contrôlé(e), je dois davantage justifier 
mon activité

Je ne dispose pas de l'équipement informatique 
adapté pour télétravailler

Je trouve que le travail est moins efficace à distance

Ma charge de travail a augmenté

Rien en particulier

Autre
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Sur une échelle de 1 à 10, ma qualité de vie au travail est... ? 
(1 à 10 + ne sait pas) (%)

Qualité de vie / Stress lié au travail

Sur une échelle de 1 à 10, la quantité de stress lié à mon travail est... ? 
(1 à 10 + ne sait pas) (%)

Observatoire interne 2022 des ministères économiques et financiers

48 7,1 35 6,0
24
21

6,0
6,0

6,7
6,3

42
33



19

Les principales raisons de mon stress sont... (%) (deux réponses possibles)

ES
T_

DR
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IP
 (C

AT
.4
)

DG
Fi
P

DGFiP - Principales raisons du stress 

La charge de travail

Les perspectives d’avenir

Les missions qui me sont confiées

La relation avec ma hiérarchie

Les conditions matérielles de travail

Les relations avec les usagers

Les relations au sein de mon équipe

Aucune de ces raisons

62

39

20

20

4

8

10

5

2022 2021

76

1111

1110

1110

1417

2019

4441

4854
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Conditions de travail
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Je suis satisfait(e) de... ? (% d’accord) Sur ces derniers mois de crise, 
j'ai le sentiment que ma 
charge de travail...... ? (%) 

20222021201920182017

7061
495461

29
34474536

26413

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

20222021201920182017

81
69

555057

18
30

455042

12101

20222021201920182017

645848
6263

35
3550

3834

18103

20222021201920182017

403225
36

49

59
6473

6449

14201

20222021

7262

24
28

13
37

ne sait pas
a diminué
est restée stable
a augmenté

L’équilibre entre ma 
vie privée et ma vie 

prof.

Mes conditions 
matérielles de 

travail

L’ambiance de 
travail

Ma charge de 
travail

78 68 71 69
63
59

69
72

71
69

66
68

43
49



Ecoute & Inclusion des nouveaux agents
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Mon manager est à l'écoute..... (%) Dans ma structure / mon service, les agents sont bien accueillis 
et intégrés, quels que soient leurs parcours et profils.

20222021

6563

3226

310

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

20222021

7677

1914

510

64
69

78
79



Pratiques managériales
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Parmi les pratiques managériales suivantes, quelles sont celles que les managers de votre Direction devraient renforcer en priorité ? 
(%, 3 réponses possibles)

Être attentif au bien-être de leurs collaborateurs, à la qualité de vie au travail

Être à l'écoute et bienveillant

Faire confiance

Prioriser et répartir les tâches

Fixer des objectifs clairs et explicites

Promouvoir la coopération, l'esprit de groupe

Prendre des décisions rapidement, efficacement

Être authentique et transparent

Développer le potentiel et les compétences de leurs collaborateurs

Donner du sens

Faire preuve de souplesse et de flexibilité

Déléguer et responsabiliser

Être ouvert au changement, à l'innovation

Prendre du recul en situation d'urgence

Être orienté résultats et performance

42
23
26
30
31

26
30
30

22
13
12
12
12

4
3



Priorités pour améliorer les conditions de travail
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Sur les derniers mois, vous avez expérimenté de nouvelles façons de travailler. Sur la base de cette expérience, que faudrait-il conserver ou développer 
au sein [de votre Direction] pour améliorer les conditions de travail ?  (%)

42Verbatim   % des répondants43

Locaux, équipements & outils IT/com

Pratiques managériales et engagement des équipes

Télétravail

Charge de travail et organisation

Attention au bien-être des agents

Efficacité, simplification

Reconnaissance et développement des équipes



EFFICACITE 
OPERATIONNELLE

Modes de fonctionnement, qualité de 
service, collaboration, moyens, 
organisation du travail

4.
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Fonctionnement efficace / qualité de service
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Dans ma structure/service, le 
fonctionnement est efficace ? (%)

Dans ma structure / service, on délivre un 
service de bonne qualité aux usagers ? (%)

20222021201920182017

575245
5959

434448
3938

05724

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

20222021201920182017

6166566166

3427393625

48538

68
63
63

71
71



Outils numériques :
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Je dispose d'outils numériques 
collaboratifs adéquats pour travailler 

avec des collègues (%)

Mes outils numériques sont adaptés à un 
travail nomade (en déplacement 
professionnel, en télétravail) (%)

Les équipements 
informatiques sont 
bien adaptés à mes 

missions (%)

2022202120192018

625150
39

28
3643

49

1013712

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

2022202120192018

77
626763

22
373037

1130

2022202120192018

72
46

2218

24

37

5556

4
172227

56
59

74
70

66
67



Modes de fonctionnement
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Dans ma structure / service, les missions, 
les rôles et les responsabilités sont bien 

définies? (%)

Dans ma structure / service, la charge 
de travail est bien répartie? (%)

J'ai les marges de manœuvre et l'autonomie 
suffisante pour réaliser mon travail? (%)

20222021201920182017

60504951
63

39
47494934

13202

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

2022202120192018

68646255

31333645

1320

20222021201920182017

4740334049

50
5362

5948

37613

72 74
60
63

71
74

44
48



Collaboration et ouverture au changement
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Dans ma structure / service, on collabore facilement avec les autres 
structures / services partenaires? (%)

20222021201920182017

7263566256

253137
37

37

36717

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

72
71
66

Mon manager est ouvert au changement et aux nouvelles méthodes 
de travail (%)

2022202120192018

60625766

271826
28

131917
6

63
64



Priorités pour améliorer les modes de fonctionnement
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Sur les derniers mois, vous avez expérimenté de nouvelles façons de travailler. Sur la base de cette expérience, que faudrait-il conserver ou développer 
au sein [de votre Direction] pour améliorer les modes de fonctionnement ?  (%)

37Verbatim   % des répondants38

Travailler ensemble

Efficacité opérationnelle

Equipements & Outils IT/Com

Télétravail

Reconnaissance et développement des équipes

Charge de travail

Qualité de service aux usagers



DÉVELOPPEMENT
Accomplissement, reconnaissance et évolution5.
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Contenu du travail et formation

Observatoire interne 2022 des ministères économiques et financiers

Je suis satisfait(e) du contenu de 
mon travail (%)

Je suis satisfait(e) des possibilités de 
formation (%)

31

20222021201920182017

6959506160

31
3747

3938

04202

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

78

20222021201920182017

69
49566672

29
40

39
3226

311532

72
68
67

62
61



Développement des équipes
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Mon manager s'investit dans le 
développement de mes 

compétences (%)

Mon manager me dit 
régulièrement ce qu'il pense de la 
qualité et de l'efficacité de mon 

travail (%)

20222021201920182017

4243364548

504654
5240

71110412

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

56

20222021201920182017

4246424552

5450474942

351166

62
46
48

48
48



Promotions 
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Au sein de ma Direction, les promotions sont réalisées 
sur la base de facteurs objectifs comme l'expérience, le 

mérite individuel ou la performance (%)

Je suis satisfait(e) des possibilités 
d'avancement, de promotion (%)

20222021201920182017

3120202630

6477767066

53554

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

20222021

2415

6578

117

19
20

27
27



Reconnaissance et rémunération 
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Je suis satisfait(e) de ma 
rémunération (%)

Je me sens reconnu(e) et 
valorisé(e) dans mon travail (%)

20222021201920182017

3334334339

666263
5760

14401

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

20222021201920182017

3937282130

5558
657566

65744

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

58
33
33

37
39



QUESTIONS SPÉCIFIQUES6.
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41

59

ne sait pas
non
oui

ne sait pas
pas d'accord
plutôt d'accord
tout à fait d'accord

DGFiP – Protocole et mesures exceptionnelles 2021
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Je suis satisfait(e) de la mesure 
indemnitaire exceptionnelle pour les 

agents A du grade Inspecteur et 
équivalent, les agents B et les agents C 

(%)

9

20

66

4 9

43

45

2

43
46

38
42

34
38

Après l'accord signé du 22 octobre 2021, 
avez-vous connaissance du protocole et 

de ses mesures ?

Je suis satisfait(e) des mesures 
supplémentaires de promotion 

professionnelle intra et inter catégorielles 
(%)

Je suis satisfait(e) de la création d’un 
fonds de 10 M€ pour l’amélioration du 
cadre de vie au travail des agents (%)

11

65

19
4

67
65

41% 30% 53% 76%



De temps en temps

DGFiP - Difficultés au quotidien

37

RarementSouvent Ne sait pasJamais

Il m’arrive souvent, de temps en temps, rarement ou jamais... ? (%)

2022

2021

2019

10

13

12

28

29

41

42

39

31

19

15

14

1

4

3

[uniquement à ceux en contact 
avec des usagers]

D’être confronté(e) à 
des usagers agressifs ou 

incivils

Observatoire interne 2022 des ministères économiques et financiers

2022

2021

2019

19

25

36

44

39

36

26

27

18

8

7

6

3

2

4

D’avoir le sentiment de 
ne pas pouvoir faire 

face



DGFiP – Accompagnement professionnel
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Je me sens accompagné(e) 
dans mon parcours 
professionnel (%)

202220212019

322420

60
6272

8147

d'accord

pas d'accord

ne sait pas

33
32



39

Quels sont selon vous les trois points sur lesquels il faudrait agir en priorité au sein de la DGFiP dans les mois à 
venir ? (%) (trois réponses possibles)

La rémunération

Les possibilités d’évolution

L’évaluation – la reconnaissance des mérites individuels

Les conditions de travail

Les outils informatiques

L’organisation interne – les méthodes de travail

La qualité du service rendu aux usagers

L’explication du changement – la conduite du changement

La formation des agents

La démarche de simplification

L’information des agents – la communication interne

L’autonomie – la responsabilisation des agents

Autres

73

33

21

25

15

22

27

14

7

12

16

11

3

48

23

28

35

17

27

29

9

10

20

19

11

2

2022 2021

DGFiP - Principales priorités au sein de la DGFIP
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