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La force de tous

les agentsijc la DGFiP

Liminaire CTL du 11/05/2021 reconvoqué le 18/05/2021

Monsieur le Président,

Plus d’un an déja depuis 1’annonce du confinement, le 17 mars 2020. Plus d’un an que les mémes causes
produisent les mémes effets.

Le systéme hospitalier reste sous tension, les probléemes d’approvisionnement demeurent(en masques 1’an
passé, en vaccin cette année), et 1’essentiel de la politique de prévention sanitaire repose sur la maitrise
des comportements individuels.

Cette pandémie devait étre I’occasion de réfléchir a un autre monde, le monde d’apreés...

Pourtant, la situation dans laquelle nous nous trouvons est grave : crise sanitaire, crise sociale avec la
multiplication des licenciements et des suppressions d’emplois, explosion de la précarité et de la pauvreté,
crise écologique, crise démocratique avec des politiques autoritaires et liberticides.

La communication gouvernementale repose depuis plusieurs mois sur la capacité vaccinale, qui devrait
permettre un retour a une forme de “normalisation” autour de 1’été 2021... Mais la vaccination du plus
grand nombre se fait toujours attendre.

Solidaires Finances Publiques 59 espere que la DGFiP mettra tout en ceuvre pour vacciner ses agents, en
particulier les plus fragiles, par I’intermédiaire de la médecine du travail.

Un autre monde, le monde d’apres, vraiment ? Au contraire, la baisse des moyens dans les services
publics est maintenue, comme si de rien n’était, dans la santé, 1’éducation, dans notre ministéere, aux
Finances Publiques : il faut profiter des crises pour faire passer les pires réformes, casser ce qui protege,
détruire les collectifs.

La Loi de Transformation de la Fonction Publique en est I’illustration, en transposant au secteur public ce
qui se fait de pire en matiere de législation du travail. Cette loi traduit une vaste opération de destruction
du statut de fonctionnaire.

Avec le recours a la contractualisation, et 1’introduction de la rupture conventionnelle, le gouvernement
fait le choix de la précarité et de la vulnérabilité économique et sociale, quand 1’urgence sanitaire
imposerait de faire exactement le contraire.

La Direction Générale des Finances Publiques continue donc la mise en ceuvre de ses réformes en tous
genres :

- le Nouveau Réseau de Proximité, cette construction artificielle, totalement éloignée des attentes des
usagers, va créer une administration désincarnée, amplifiant un peu plus les inégalités d’acces pour les
plus précaires, et compliquer les taches de celles et ceux qui sont au contact quotidien de populations
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fragilisées ;
- la déclinaison des lignes directrices de gestion (LDG) en lieu et place des CAP ;
- le chamboulement des modes et organisations du travail.

Vous connaissez le positionnement de Solidaires Finances Publiques 59 concernant le Nouveau Réseau de
Proximité et les restructurations qui en découlent : toujours moins de services publics, toujours moins de
proximité, toujours moins de fonctionnaires, toujours moins de tout...

Il en découle, comme vous ne 1’ignorez pas, une tres grande souffrance au travail. Comme nous vous
I’avons demandé a de nombreuses reprises, mais a plus forte raison dans ce contexte de crise sanitaire, il
est urgent de suspendre les restructurations dans notre département.

Cette superposition de réformes régressives ne peut déboucher que sur une détérioration généralisée des
conditions de travail, de 1’exercice des missions, de la gestion des personnels et des parcours
professionnels.

Dans notre Direction, Solidaires Finances Publiques 59 combat la mise en place du NRP depuis son
annonce il y a trois ans. Nous ne cessons de dénoncer le mépris de 1'Administration vis-a -vis des usagers
qui n'ont pas les moyens de s'équiper pour aller sur internet, ou qui ne s'en sentent pas capables.

S'il fallait encore en faire la preuve, nous nous y sommes attachés en organisant du 30 avril 2021 au 7 mai
des permanences syndicales dans plusieurs communes du Nord pour aider les contribuables. Et bien
Monsieur le Président, les attentes étaient fortes. Quelle surprise, enfin pour vous peut-étre, car pour
Solidaires Finances Publiques 59, nous en avions la conviction et nous ne cesserons d'essayer de vous
faire entendre raison.

Devant la Cité Administrative de Lille, ce sont 73 personnes qui ont été renseignées. Et non, ce n'était pas
anecdotique : comment remplir sa déclaration en cas de séparation, de déces, de travaux, comment
récupérer son avis, comment déclarer les revenus quand on est frontalier... La liste est longue et ces
exemples ne sont pas exhaustifs! Et a chaque fois, soit les contribuables étaient en situation
d'illectronisme, avouée a demi-mot, ou sans solution de connexion, ou tout simplement perdus devant des
démarches trop compliquées pour eux. Ceci est une réalité que vous ne voulez pas voir mais que
Solidaires Finances Publiques 59 n'a de cesse de vous rappeler a longueur d'instances, et sur laquelle vous
jetez dédaigneusement un voile pudique.

Au vu de l'accueil que nous avons recu des élus, maires et députés, eux non plus n'admettent pas le
transfert de responsabilité qui va de pair avec nos missions et dénoncent le semblant de service public qui
sera désormais proposé dans les permanences ou les EFS dans leur commune.

A Saint Amand, derniére étape de nos permanences syndicales, les besoins étaient variés et les
contribuables nous attendaient des potron-minet. Alors tirez-en les enseignements !

Non, la réponse aux attentes des contribuables n'est pas le 0 809 401 401, ni la messagerie sécurisée. Les
agents et I'accueil physique sont nécessaires et vitaux pour toutes ces personnes qui, ne maitrisant parfois
méme pas la langue frangaise, ont en effet besoin qu'on leur indique quelle case remplir ne serait-ce que
pour leurs revenus. Non, ils ne comprennent pas quand on leur explique par téléphone, non, ils n'ont pas
acces a internet, oui, ¢a va tellement plus vite de les renseigner de visu. Définitivement, vous ne pouvez
ignorer sciemment un contribuable sur six qui se trouve en situation d'illectronisme, ce serait organiser a
moyen terme la "fraude de bonne foi".
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En ce qui concerne plus spécifiquement les points a 1'ordre du jour de ce CTL, créations du SGC de
Dunkerque et réorganisations des trésoreries hospitalieres de Dunkerque et de Roubaix, Solidaires
Finances Publiques 59 renouvelle son opposition a ces nouvelles restructurations liées au NRP et les
suppressions d'emploi qui en découlent, et exigera des explications claires en ce qui concerne ces
suppressions et transferts d'emplois, sur les futures conditions de travail pour l'installation des agents dans
ces nouvelles structures et leurs impacts sur les collectifs de travail.
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