
Charge de travail, effectifs, budget, taux d’intervention : 10 ans de DGFiP en chiffres...
(données en nombre excepté les indications en euros ou en %)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Evolution

Nb avis IR 36 036 164 36 390 347 36 599 197 36 962 517 36 389 256 36 720 036 37 119 219 37 429 451 37 683 595 37 889 181 + 5,14 %

Nb avis TH 27 897 894 28 238 950 29 536 571 30 089 581 31 625 635 29 184 587 29 116 937 30 027 542 29 358 071 29 469 635 + 5,63 %

Nb avis TF 28 435 287 28 852 637 29 329 035 29 706 824 30 061 012 30 414 759 30 749 518 31 071 590 31 296 942 31 686 934 + 11,43 %

Nb Ent à l’ IS 1 507 926 1 569 926 1 644 321 1 726 051 1 807 584 1 879 808 1 955 392 2 020 532 2 097 619 2 204 018 + 46,16 %

Nb Ent à la TVA 4 028 333 4 197 711 4 574 355 4 827 797 5 028 831 5 185 402 5 349 155 5 443 278 5 570 478 5 749 852 + 42,73 %

Sollicitations à 
l’accueil (6)

nd nd nd nd 28 331 857 30 826 999 32 560 819 35 000 000 35 100 000 39 400 000 + 39,06 %**

Rembt. impôt 
État en M€ 

74 795 92 770 72 781 71 293 78 269 74 570 84 629 91 509 90 618 99 908 + 33,57 %

Rembt. impôts 
locaux M€

16 213 17 800 16 148 11 480 11 466 11 635 11 502 11 676 12 709 12 665 - 21,88 %

Nb de CFE 47 844 47 703 47 689 47 408 48 178 48 219 47 776 46 266 45 314 44 287 - 7,43 %

Nb ESFP 4 166 3 912 3 883 4 033 4 159 4 159 3 949 3 902 3 557 3 613 - 13,27 %

Nb CSP pro nd nd nd nd 388 394 375 510 358 109 361 159 354 613 354 743 - 8,66 % **

Nb CSP part nd nd nd nd 1 102 493 1 066 802 955 328 974 504 933 025 954 810 - 13,39 %**

Réclamations 
contentieuses et 
gracieuses

5 701 091 5 793 850 5 751 859 5 745 724 4 725 542 4 733 017 4 428 854 4 473 036 4 149 823 3 892 749 - 31,79 %

Nb comptes 
dépôts de fonds

35 379 35 409 36 809 37 877 42 501 44 536 46 589 48 068 50 105 52 287 + 47,79 %



Cadastre : nb de 
comptes  

35 664 362 36 123 113 35 589 692 36 050 558 36 400 847 36 783 401 37 100 915 37 358 163 27 504 639 37 716 192 + 5,75 %

Cadastre ; nb de 
locaux 

47 149 309 47 824 970 48 486 033 49 072 948 49 668 067 50 273 372 50 781 200 51 282 793 51 867 253 52 396 051 + 11,12 %

Cadastre : 
nombre d’infos

nd 16 815 209 19 663 767 22 625 027 21 074 784 21 458 245 20 813 841 20 016 776 23 114 538 23 999 578 + 42,72 %**

Publicité 
foncière : total 
d’opérations 

9 941 808 8 732 147 9 715 253 10 510 127 9 744 070 9 382 352 9 182 204 9 879 779 10 248 106 11 209 937 + 12,75 %

Opérations 
enregistrement

nd nd nd nd nd nd nd 2 649 469 2 450 154 2 371 104 - 10,5 % **

Recouvrement 
actions part.

10 214 390 11 058 367 10 127 279 9 113 396 14 163 940 15 191 075 15 282 092 13 173 725 18 225 558 16 821 195 + 64,68 %

Recouvrement 
actions Ent.

2 224 048 2 296 152 1 965 821 2 096 293 2 030 997 2 401 141 2 312 915 2 491 549 2 588 199 2 567 381 + 15,43 %

Nb emplois 126 586 124 617 121 929 117 964 115 411 113 286 111 305 109 068 106 685 104 873 - 17,15 %

Budget en M€ 8 170 8 218 8 435 8 451 8 382 8 255 8 287 8 164 8 012 8 072 - 1,2 %***

Taux intervention
impôt

1,17 % 1,06 % 1,04 % 1,01 % 0,94 % 0,88 % 0,86 % 0,82 % 0,78 % 0,73 % - 37,6 %

Taux intervention
dépenses État 

0,099 % 0,09 % 0,09 % 0,12 % 0,09 % 0,08 % 0,09 % 0,08 % 0,07 % 0,07 % - 29,29 %

Taux intervention
dépenses locales

0,169 % 0,15 % 0,14 % 0,14 % 0,11 % 0,10 % 0,10 % 0,10 % 0,10 % 0,11 % - 34,91 %

(Source : rapports annuels d’activité de la DGFiP des années concernées) nd : non disponible
* les rapports d’activité livraient ces données : 3,3 millions d‘appels téléphoniques et 4,1 millions de contribuables accueillis en 2008, 3,3 millions d’appels téléphoniques et 4,2
millions de contribuables accueillis en 2009, et 3,2 millions d’appels téléphoniques et 5 millions de contribuables accueillis en 2011. Aucun chiffre n’est publié pour 2010.
** ratio calculé entre la première année disponible et l’année 2017.
*** mais - 4,48 % depuis 2011.


