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Introduction

Ce compte rendu fait suite a la visite de découverte de la société Foodles,
prestataire de restauration d'entreprise, effectuée le lundi 16 juin 2025. L'objectif
de cette visite était de comprendre les différentes modalités de leurs prestations
(Bar, Frigo connectés, Click & Collect) et d'évaluer la qualité des produits
proposés, dans l'optique d'un futur service de restauration pour les agents au
XYLO.

Observations générales et premiéres impressions

Foodles se positionne comme un acteur industrialisé de la restauration
d'entreprise, proposant une approche variée des services de restauration. Nous
avons pu appréhender les différentes facettes au sein de leur showroom.

Détail des prestations Foodles :

Le "Bar" propose deux types de services : le bar a salades (Fresh BAR) et les plats
chauds du jour. Il est important de noter qu'il ne s'agit pas d'un self-service
traditionnel : une personne sera présente pour servir les agents.

1.1 Le Fresh BAR (Bar a salades)

P

Le concept est celui de la salade composée : base, légumes supplémentaires,
viande ou poisson, vinaigrette et topping.

Les salades semblent bien fournies et de bonne quantité, avec une confirmation
de Foodles sur le respect des quantités dans tous leurs restaurants d'entreprise
Tarif observé : 6,90 € (identique pour salade bar et plat chaud).



1.2 Plats chauds du jour

Deux plats chauds seront proposés quotidiennement : un plat végétarien
systématique et un second plat (poisson ou viande).

La carte des plats chauds changera deux fois par semaine : une carte pour le
lundi et mardi, une nouvelle carte pour le mercredi, jeudi et vendredi.

Tarif observé : 6,90 € (identique pour salade bar et plat chaud).

Le comptoir propose également des yaourts, fruits et viennoiseries.

Les repas sont réchauffés dans
des fours, qui font office de
réchaud pour un service d’environ
50 plats.




Les salades sont stockées dans des bacs a I'intérieur de frigo

1.3 Espace Cafeteria ("Barista")

Une offre de type "Barista" sera disponible tét le matin.
Elle inclura des viennoiseries, café et du snacking chaud.

Les Frigos Connectés




Cette option permet d'accéder a des repas via des frigos connectés.

Mode de fonctionnement détaillé :

Ouverture du frigo : L'accés aux frigos se fait via I'application mobile Foodles.
L'agent utilise son smartphone pour déverrouiller le frigo.

Décompte automatique : Une fois le frigo ouvert et les produits retirés, un
systéme intelligent détecte automatiquement ce qui a été pris.

Facturation sur le compte Foodles : Les produits retiré du frigo sont
instantanément décomptés du compte Foodles personnel de I'agent une fois la
porte fermée. La facturation est instantanée.

Offre et tarifs observés :

Entrées : 2,10 € et 2,80 €

Recettes boulangéres : 4,10 € et 5,10 €
Plats : 6,40 €

Desserts : 1,00 € et 2,80 €

Boissons : 1,60 € et 2,80 €

Snacks sucrés : 1,50 € et 3,00 €

Variété des produits :

7 recettes de plats différentes.
6 recettes de desserts différentes.

Un roulement des recettes est prévu sur 6 semaines.
Les recettes sont modifiées 3 fois aprés chaque cycle de 6 semaines.

Gestion des stocks : Foodles peut ajuster les quantités et la taille des stocks de
frigos en fonction de la demande.

Fonctionnement : Tout passera par un compte Foodles personnel. Toute
subvention éventuelle sera déduite directement du prix.

Informations importantes :

Les plats sont "sous-cuits" et nécessitent un réchauffage sur place (micro-
ondes).

lls sont produits & Gennevilliers, ce qui signifie qu'il n'y a pas de cuisine sur site,
seulement des réchauds.

La liste des allergénes sera accessible sur le site Foodles.

3. Le Click & Collect (Pick-up Premium)

Ce service permet de commander des plats spécifiques la veille pour les
récupérer le jour J.

Fonctionnement : La commande est passée la veille.

Sécurité : Il n'y a pas de systéme de sécurité sur les frigos dédiés a ce service.
Identification : Le nom de la personne qui a commandé sera indiqué sur le sac
contenant la commande.

Tarifs observés : 6,40 € a 8,80 €

Conclusion Provisoire et Points de Vigilance Syndicaux :

Cette visite a permis de mieux cerner I'offre Foodles. Si I'approche est moderne
et diversifiée, plusieurs points méritent notre attention en tant que représentants
des agents :

Prix : Les tarifs observés seront a comparer avec les pratiques actuelles et a
discuter en regard du pouvoir d'achat des agents, surtout si la subvention n'est
pas appliquée uniformément.

Quantité et qualité : Bien que les premiéres impressions soient positives sur les
quantités servies au bar a salades, il sera essentiel de suivre la satisfaction des
agents sur les portions des plats chauds et la qualité gustative générale sur le
long terme.



4. Question de la Subvention

Un point d'incertitude majeur demeure concernant I'application de la subvention.
Nous n'avons pas eu de confirmation claire sur son application aux services
"Pick-up" et aux "Frigos connectés". Nous espérons obtenir cette information
cruciale lors de la prochaine Réunion Syndicale (FS).

Afin d'obtenir une perspective directe sur I'expérience utilisateur de Foodles,
nous avons eu l'opportunité d'interroger plusieurs agents travaillant directement
au sein de Foodles et utilisant leurs services de restauration au quotidien. Les
questions posées étaient les suivantes :

"Depuis combien de temps utilisez-vous les services de restauration Foodles ?"
"Etes-vous satisfaits de la qualité des repas servis ?"

Les réponses obtenues ont été quasi-unanimes et trés révélatrices. Ces agents
ont indiqué utiliser les services Foodles depuis 3 a 5 ans et ont précisé n'avoir,
durant cette période, pratiquement jamais mangé a I'extérieur de leur entreprise.
lls se sont déclarés pleinement satisfaits des repas servis par leur propre
sociéeté. Ces témoignages renforcent la perception d'une qualité constante et
d'une satisfaction élevée de la part des utilisateurs réguliers.

Modalités de subvention : C'est le point le plus critique. L'absence de
subvention claire sur certains modes de consommation pourrait rendre I'offre
moins attractive pour les agents. Nous exigerons des éclaircissements rapides et
précis sur ce point.

Variété des menus : Le roulement sur 6 semaines pour les frigos et le
changement bi-hebdomadaire pour les plats chauds devront garantir une
diversité suffisante pour éviter la lassitude.

Logistique et accessibilité : La facilité d'utilisation des comptes Foodles et la
gestion des réchauffages seront des éléments clés de la satisfaction.

Nous restons vigilants et nous vous tiendrons informés des prochaines avancées
concernant ce dossier, notamment aprés la prochaine FS du 24 juin 2025 ou
nous esperons obtenir des réponses claires sur la subvention. N'hésitez pas a
nous faire part de vos questions et remarques.



Un exemple des différents périphériques et plats présents (frigo, comptoir)
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