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Paris, le 25/01/2024
Comité Social d’administration de Service Central de Réseau

CSASCR des Services Centraux et Services Rattachés de la DGFiP

Réunion du jeudi 25 janvier 2024

Liminaire
Madame la Présidente,

En ce début janvier 2024, Solidaires Finances Publiques vous présente, ainsi qu’à toutes et
tous les participantes et participants à cette réunion, une très belle année 2024, joies, santé
et bonheur pour toutes et tous !

Nous allons également profiter de cette liminaire pour présenter nos vœux pour 2024 pour
l’ensemble des agentes et agents de la DGFIP.

Solidaires Finances Publiques forme des vœux pour une amélioration des conditions
de vie au travail des agentes et des agents

Le 16 janvier dernier a été lancée la grande enquête de l’Observatoire Interne 2024.

Les  agentes  et  les  agents  sont  invité·e·s  par  ce  canal  à  s’exprimer  largement  sur
leur environnement  professionnel,  sur  l’équilibre  entre  leur  vie  professionnelle  et  leur  vie
personnelle, sur la reconnaissance au travail et sur la rémunération.

Nous avons des craintes sur  les résultats  de cette  grande enquête  dans le  contexte  de
morosité ambiante et parfois de désespoir de collègues surchargés de travail et pour certains
parfois au bord du burn out. Le rythme et la fréquence des réformes qui se multiplient étant
les facteurs de stress et de mal-être au travail très souvent cités par nos collègues dans les
enquêtes des années précédentes.

Le slogan d’accroche de cet observatoire 2024 est le suivant : « En 2024 on se dit tout ».
Solidaires Finances Publiques espère que les collègues des services centraux prendront
davantage la parole dans cet observatoire interne, puisque leur participation était en baisse
en 2023 par rapport aux années précédentes

Car à la DG comme ailleurs, les réformes s’enchaînent, les missions nouvelles se succèdent,
entraînant pertes de repères et stress croissants. 

Notons que le slogan « En 2024 on se dit tout » sonne étrangement à la DG, où il arrive que
dans  certains  services  ou  bureaux  règne  une  sorte  de  la  loi  du  silence,  autour  de
phénomènes de souffrance au travail. Espérons que toutes et tous profiteront du canal de
l’Observatoire Interne pour s’exprimer.
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Solidaires Finances Publiques souhaite que l’expression des agents et des agentes dans cet
observatoire sera pleinement prise en compte dans la conduite et l’organisation du Ministère
et de ses directions. 

Solidaires  Finances  Publiques  sera  particulièrement  attentif  aux  résultats  de  cette
consultation.

Solidaires  Finances  Publiques  forme  des  vœux  pour  une  amélioration  de  la
reconnaissance des agentes et des agents, avec notamment une rémunération à la
hauteur de leur implication et de leur engagement

Dans son discours de départ adressé à l’ensemble des agentes et des agents le 12 janvier
dernier, le Directeur général a notamment indiqué (je cite) :
« Nous avons fait beaucoup de choses ensemble et je crois fermement que ce que nous avons
accompli est remarquable et le mérite vous en revient ».

De même, le 18 janvier, le Directeur général par intérim a, pour sa part, indiqué dans son
adresse aux agentes et aux agents  (je cite) :
« Je compte sur vous, et ai pleinement confiance en vous : je connais bien votre compétence
et votre engagement. Vous pouvez compter sur moi. »

Dans le contexte d’inflation et de décrochage des rémunérations, les agentes et les agents
ne peuvent pas se satisfaire de simples compliments. Leur engagement, souligné tant par le
Directeur général sortant que par le directeur général par intérim mérite salaire !

Les négociations salariales suspendues en fin d’année 2023 vont reprendre le 29 janvier
prochain. Les attentes des agentes et des agents sont très fortes, il ne faut pas risquer de les
décevoir, sous peine de les démobiliser, de les démotiver.

Enfin, Solidaires Finances Publiques forme des vœux que le        règlement       intérieur (RI)  
qui  doit  régir  le  fonctionnement  des  instances  qui  sera  adopté  et  mis  en        œuvre  
permette  à  ces  instances  de  fonctionner  au  mieux  de  l’intérêt  des  personnels
représentés

Concernant la chronologie, nous déplorons que plus d’un an après la mise en place des
instances  au  01/01/2023  on  en  soit  encore  au  stade  du  vote  du  RI.  Nous  sommes
conscients que ce retard est dû à la transmission tardive du RI type par la DGAFP, et dès
lors nous déplorons un tel manque d’anticipation de sa part, alors que les élections et la
mise  en  place  des  nouvelles  instances  ne  constituaient  aucunement  un  événement
imprévisible.

S’agissant du contenu du projet de RI, nous déplorons qu’il ne réponde pas aux demandes
des  représentantes  et  représentants  du  personnel.  L’organisation  d’un  groupe  de travail
aurait permis d’élaborer un projet satisfaisant l’ensemble des parties. Ce n’est hélas pas le
cas et nous le regrettons vivement.

Sur les points inscrits à l’ordre du jour nous interviendrons en séance et dans le fil  des
débats.

Nous vous remercions, Madame la présidente, ainsi que l’ensemble de votre équipe pour
votre disponibilité et pour la préparation de ce CSASCR.

=====ooOOOOoo=====

2/2
Liminaire_CSASCR 25-01-2024 Vdef.odt


