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BILAN DE L'ANNEE 2025

1. ELEMENTS DE CONTEXTE DE LA DISI

1.1 Le dialogue professionnel

» Les relations avec I'environnement interne a la DGFiP (DDG, DR/DDFiP, DG dont SSI)
> inter-région

Comme les années précédentes la participation active aux RDD a permis a la DiSI d’assurer
I'information des directeurs sur les travaux en cours et les problématiques particulieres
(essentiellement axées sur le passage a Windows 11 et les sujets serveurs) et d’échanger avec eux
sur les enjeux de sécurité et le SDNum.

La collaboration avec la délégation a aussi permis l'organisation de réunion au niveau inter-
région des services BIL et RH avec la DiSl sur les sujets de gestion de parc et inversement de
faire bénéficier les agents DiS| des interventions des référents de la délégation (CMC, etc).

A noter l'organisation d’une réunion des N2 de l'inter-région a Meyzieu ce qui a permis, au-dela
de la présentation et de la visite de l'atelier, de les sensibiliser fortement a CLIC'ESI et
IMPRIM’FIP. La présentation de SI2 a été tres appréciée.

> directions

En plus des relations nourries et structurées mises en place par les RESI et les RRA, les visites
domiciliaires des directions réalisées en sus par la DiSI permettent de réaliser un point
périodique sur les enjeux de chaque département et de conforter les relations existantes.

Les interventions ponctuelles en réunions de cadres au niveau départemental (cybersécurité —
SDNum - Actualités SI) ont également permis de partager les enjeux Sl.

> SSI

L'effort de structuration des relations entre les ESI et les bureaux SSI s’est poursuivi avec un
investissement fort des RESI. Les rencontres a la DiSl, en ESI ou en centrale avec les cadres du
SSI et bureaux du SSI sont trés appréciées et permettent de bien partager les enjeux, actions, et
difficultés rencontrées afin de réaliser les objectifs de création de valeur au profit de la DGFiP et
des différents utilisateurs de son SI.

. . S11, S12, SI3, BS14, BSI6
Visites des bureaux de Centrale DTNum, BINT, DP5, DPG, DP9

» au-dela: les actions de formations, de mission de coopération internationale, de médiations
opérées par des cadres de la DiSI montrent leur implication au service du collectif.
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» Les modalités de dialogue avec les cadres et les agents
» comitologie

L'institutionnalisation et la formalisation de la comitologie (Annexe 1_[DiSI RAAB]_Fiche
comitologie_avril 2025) permettent d’‘assurer un cadre d’échange nourri (CODIR, réunion
métier, etc) et a plusieurs niveaux entre le staff DiSI, celui des ESI et les agents.

Les fréquentes visites de la DiSI en ESI et vice et versa permettent de compléter ces rencontres
par des échanges plus ciblés et/ou de traiter des situations particuliéres (qu’elles relevent de
sujets techniques ou de prise en compte de problématiques humaines).

Au niveau des établissements, au-dela de la comitologie mise en place, des réunions ponctuelles
ont lieu en tant que de besoin pour échanger sur les missions et leur organisation.

» communication

Au-dela de la communication sur les BALP des messages utiles, la refonte du site ULLO a été
I'occasion de partager avec I'ensemble des agents.

Les campagnes nationales (DUERP, évaluation, observatoire, enquéte informatique, PSC...) ainsi
que |'accueil des nouveaux agents font l'objet d'une attention et d’un suivi particulier.

> guelgues exemples :

Journée du Développement Journée de I'Exploitation
60 agents accueillis 45 agents accueillis
En collaboration avec la DTNum Interventions de SI1 et SI3
Organisation d'une table ronde Atelier organisé autour
et d’ateliers thématiques de la résilience et du PCA

Réunion des RRA, RRA /RESI

Séminaire éditique annuel
et séminaires assistance

60 agents des DiSl accueillis

Afin d’homogénéiser nos pratiques, sont
rassemblés nos professionnels Organisé par la DiS| RAAB
4 réunions visio + 4 en présentiel sous |'égide du Bureau SI2
4 séminaires délocalisés dans les ESI

Journée de I'intégration Collége des Cadres A et A+
65 agents accueillis 130 agents de la DiS| accueillis
En présence du BINT Ouverture de la journée par le Directeur
Organisation dateliers thématiques Intervention de Benoft Rouppert (DTNum)

Présentation du CIRC (Centre International
de Recherche sur le Cancer)

Audios hebdomadaires

DiSI / RESI
Tous les lundis, les RESI sont réunis CODIR restreints : 6 en présentiel
dans un but d’échanges ascendants CODIR élargis : 1 en présentiel, 2 en
et descendants sur | ‘actualité distanciel

de la DiSl| et des établissements
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1.2 Le dialogue social [ les conditions de vie au travail

= Les relations avec les organisations syndicales

Le dialogue social s'est déroulé normalement tout au long de cette année 2025. Toutes les
instances se sont tenues en mode mixte présentiel / distanciel (visioconférences).

Au-dela des sujets nationaux (CMO 90 %, PSC, emploi & budget), les échanges ont a la fois
permis en CSAL (4 réunions) de partager les trajectoires des ESI, les évolutions de mission et en
FS (3 réunions) les conditions de travail notamment les problématiques immobilieres.

Thématiques essentielles portées lors des instances 2025 :

- évolutions des missions de Dijon (au service du BINT), Clermont-Ferrand (création d‘une
équipe de développement) et Lyon (fin d‘activité du plateau PSN et croissance du
Développement) ;

- déménagement de Grenoble et problématique immobilieére de Clermont-Ferrand ;

- sécurité des agents tant en termes d’environnement (Grand-Place a Grenoble) que de travail
(attention particuliére portée a Meyzieu).

Chaque RESI tient de plus un dialogue local avec les représentants des OS présents en ESI, ces
échanges permettent d’entretenir un dialogue régulier et des échanges de fonds et concrets sur
les sujets de chaque ESI.

> quelgues exemples :

Concernant I'ESI de Nevers, se sont tenues 5 rencontres en 2025 sur les sujets emplois/effectifs/missions/travaux qui
ont permis de partager les enjeux (notamment des travaux sur I’hébergement) et préparer les évolutions a venir
(OSYRIS). De méme, I'ESI de Lyon a rencontré les OS dans le cadre de la suppression du plateau PSN. Clermont-
Ferrand a associé également les OS sur I'évolution du Centre Ops et sur la trajectoire de développement. L’ESI de
Dijon a réuni ses OS aussi pour les nouvelles missions au profit du BINT. L’ESI de Grenoble a tenu pour sa part des
réunions concernant les opérations de déménagement. Enfin, I’'ESI de Meyzieu a associé les représentants des
personnels quant a la réorganisation des équipes.

» Les conditions de vie au travail

- Organisation
Les missions des deux assistants de prévention (AP), I'un basé a Lyon, I'autre a Clermont-Ferrand,

sont réparties fonctionnellement et non géographiquement, avec connaissance par chacun des
sujets traités par 'autre.

Les déplacements dans les structures des deux assistants se font en relation avec les demandes
de ces derniers en assistance lors des visites des Médecins du travail ou des ISST ou pour une
problématique particuliere (plan évacuation incendie, chaleur...) :

—-rencontre du « GIP santé sécurité au travail inter-fonctions publiques de la Nievre », le
13 février 2025 ;

- visite des nouveaux locaux de I'ESI de Grenoble par une délégation de la Formation
Spécialisée du CSAL (le 17/06/2025) et par I'ISST (le 11/09/2025).

- Budget

Le budget attribué au CSAL-FS a été entierement consommé (45 K€ pour I'enveloppe locale et
15 K€ pour l'enveloppe mutualisée).

L'enveloppe locale de la Formation Spécialisée (FS) a été répartie, par postes de dépenses, de la
facon suivante :
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Répartition de I'enveloppe locale par postes de dépenses

Poste « Hygiéne et Sécurité »
Aménagements des postes de
travail hors RQTH

Formations non financées par 'en-
veloppe mutualisée faute de crédits
suffisants

Le poste de dépenses « Hygiéne et Sécurité » a été majoritairement consacré (4743 %) a des
travaux concourant a I'amélioration des conditions de travail des agents et actions figurant au
Programme Annuel de Prévention des Risques Professionnels et d'Amélioration des Conditions
de Travail - PAPRIPACT (par exemple, remplacement de brises-soleil orientables a I'ESI de Lyon,
financé concurremment par la FS a hauteur de 7 K€ et par la DGF pour un montant de 14 K€).

Sur ce poste, l'accent a également été mis cette année :

=> sur les actions en relation avec les Risques Psycho-Sociaux : formations sur la lutte contre les
Violences Sexuelles et Sexistes, action de sensibilisation a la Santé Mentale, trés appréciée des
participants, formations a destination des cadres sur la détection des tendances suicidaires, du
burn out....

=> sur la « verdisation » de la DiSI a travers l'achat de vélos électriques pour les agents des CID
et la mise en place de formation a la conduite a vélo.

De méme, en lien avec les criteres de |'Observatoire interne, il est porté une attention
particuliere au suivi des agents en difficultés notamment dans le cadre de la prévention des
actes suicidaires.

» Le télé-travail

404 conventions de télétravail sont en cours en 2025, dont 26 pour raisons médico-sociales
(dont 89 % de télétravail ponctuel, plus souple).

71 % des agents bénéficient ainsi d’'une convention.

Répartition des conventions TT par établissement
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1.3 Les ressources

> Les ressources humaines et situation RH par ESI (synthese)

0 La gestion des ressources humaines : tableaux des emplois et des effectifs

* Chiffres clés au 31/12 de chaque année

Données RH 2025 2024 Evolution
Emplois 609 609 -
Effectifs, dont : 571@ 5790 -138%
— Contractuels sur des emplois de titulaires 48 27 +7778 %
— Détachement entrant 4 3 +33,33%
Apprentis 10 17 -4118 %
Taux de vacance 6,24% | 493 % + 26,57 %

(1) dont 12 inspecteurs stagiaires pré-affectés.
(2) les inspecteurs stagiaires ne sont pas pré-affectés auv 31/12/2025.

25 postes seront proposés aux stagiaires A informaticiens pour 2026.

» Répartition des ETP par structure au 31/12/2025

Structures ETP En % ?:?::::if::::té?rls)é

Siége DiSl 2540 4,67 % 2
ESI de Clermont-Ferrand 182,70 3361 % 5,6
ESI de Dijon 48 8,83 % 0
ES| de Grenoble 53,90 9,92 % 0
ESI de Lyon 130 23,9 % 15,9
ESI de Meyzieu 44,70 822 % 18
ESI de Nevers 58,90 10,84 % 19

Totaux 543,60 100,00 % 27,2

% de départs en retraite potentiels sous 3 ans des agents de 500 %
62 ans et + dans le total ETP !
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* Répartition des ETP par mission

31/12/2025 31/12/2024 Evolution
Missions
ETP En % ETP En %
EA\CSISIiDS/tSaIrIj)Ce de proximité 121,9 22,51 % 126,9 23,68 % -394 %
Développement [/ IA [ lIA 112,6 20,79 % 105 19,59 % +724 %
Exploitation 96,2 17,76 % 96,97 18,09 % -0,79 %
Architecture 43,7 8,07 % 41,8 780 % + 4,55 %
Domaine industriel 43,4 764 % 42,6 795 % +1,88 %
Assistance Technique 33,8 6,24 % 34,03 6,35 % -0,68 %
Support ESI 329 6,07 % 329 614 % -
Intex/Qualification 28,6 528 % 24,5 457 % +16,73 %
Support DiSlI 254 4,80 % 256 4,78 % -0,78 %
Hors missions 3 0,56 % 4,7 0,88 % -3617 %
Missions particulieres 1,5 0,28 % 1 019 % + 50,00 %
Totaux 5436 100,00 % 536 100,00 % +142 %

+ de 50 %
des ETP

Les ETP, affectés aux missions de développement et d’intégration, ont connu une importante
augmentation traduisant les engagements pris dans le cadre de la feuille de route 2025.

0 Le bilan annuel sur les astreintes et les heures supplémentaires

Les travaux réalisés sous ces formes n‘ont pas posé de difficulté (Annexe 2_[DiSI RAAB]_Bilan
annuel astreintes et heures supplémentaires).

¢ Focus sur le taux d’encadrement

A+ A B c Total
Sigge 19,23 % 30,77 % 23,08 % 26,92 % 4,27 %
ES| Clermont-Ferrand 515 % 24,74 % 51,03 % 18,07 3% 31,86 %
ES| Dijon 7,02% 24,56 % 61,40 5% 702% 9,36 %
ES| Grenoble 10,34 % 27,58 % 60,34 % 1,72 % 9,52%
ES| Lyon 6,82 % 25,16 % 55,35% 12,58 % 26,11 %
ES| Meyzieu 5,88% 588% 15,69 % 72,55 % 8,37%
ESI Nevers 7,81% 18,75 % 45,31 % 28,13 % 10,51 %
TOTAL 7,22% 23,15 % 49,26 % 20,36 % 100,00 %

Le taux d’encadrement reste relativement bas, notamment en rapport avec la croissance
souhaitée de I'activité de développement.
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Part des cadres A+ (AFIPA, IP. IDIV) dans les effectifs des ESI
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0 Focus sur le recrutement
v 79 fiches de poste publiées en 2025 (contre 25 en 2024)

v En 2025, 38 recrutements sur fiches de poste et 32 arrivées hors fiches de postes :
mouvements de mutation (15), affectation de stagiaires de I'ENFiP (13), réintégration (2) et
recrutement sans concours (2)

fia’]
.ma ’

GRENCBLE 3

Fonctlonnalres DGFIP8

2

En conclusion, 70 agents ont été recrutés en 2025, soit un renouvellement de 12,26 % de
I'effectif total de la DiSI RAAB.

> Les ressources budgétaires
Les crédits du programme 156 sont répartis en 3 niveaux distincts :

- le 1°" niveau concerne les dépenses courantes permettant le fonctionnement au quotidien de
la DiSI ;

- le 2° niveau correspond a des dépenses abondées par |I'administration centrale, dans des
domaines limitativement énumérés (frais de formation, frais de changement de résidence, frais
de justice et frais d’affranchissement)) ;
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- le 3% niveau enfin consiste en des abondements budgétaires de la part des services centraux,
pour des dépenses que la DGF de 1¢ niveau ne permet pas de financer.

En 2025, la gestion a été perturbée en début d’année par le dispositif des services votés, qui a
ralenti la mise en ceuvre des dépenses. Par ailleurs, les abondements métier ont été nombreux,
tandis que le niveau d’activité de I'affranchissement se maintenait, malgré le changement des
productions.

a) Tableau comparatif exécution 2024/2025 en AE et CP global, tous niveaux confondus, pour
les crédits du programme 156 :

Exécution 2024 Exécution 2025 Exécution 2025/2024
Bloc de dépense AE CcpP AE CcP AE CcP
Dépenses immobiliéres 1079 239 1208 130 1072 395 1018309 | -0,63% | -15,71%
Dont Niveau 1 927 606 877 289 924 330 929656 | -0,35% 5,97 %
Dépenses métiers 60 592 904 60 556 125 66 196 423 66 171 025 9,25 % 9,27 %
Dont Niveau 1 211 687 168 629 141 743 164520 | -33,04% | -2,44 %
Dépenses informatiques 89 066 130 287 192 464 85173 | 116,09 % | -34,63 %
Dont Niveau 1 50 635 63 809 106 032 74344 | 109,40 % | 16,51 %
Dép de foncti t courant 643 622 623 625 716 838 755777 | 11,38% | 21,19%
Dont Niveau 1 241 581 259 797 264 764 271204 9,60 % 4,39 %
TOTAL 62 404 831 62 518 167 178 120 030 284 9,25 % 8,82 %
Dont Niveau 1 1431 509 1 369 524 1436 869 1439724 0,37 % 5,13 %

La DGF a été impactée de maniére récurrente par la gestion des différents contrats de
gardiennage (environ 482 K€) et de ménage (175 K€).

Par ailleurs en 2025, les faits marquants ont été :

- l'augmentation des maintenances correctives (pannes et réparations), méme si la prise en
charge appréciée des dépenses relevant des budgets métiers SI2 et SI3, a été importante cette
année pour Meyzieu et Nevers (cf. tableau abondements infra) :

Pour 4 sites la maintenance corrective a ainsi représenté 168 260 € :

Meyzieu : 60 635 €
Nevers : 59 193 €
Lyon : 34 706 €

Clermont-Ferrand : 13 726 €

L'enjeu du choix immobilier a venir sur Clermont-Ferrand (site Guichard/Parlette, cf. infra 1.5) est
a cet égard extrémement structurant, le vieillissement des deux batiments étant par nature
créateur de fortes dépenses inéluctables, notamment sur Guichard (toiture, chauffage, CTA).

- le déménagement de I'ES| de Grenoble du site Grand Place vers la cité administrative DODE
pour 42 803 €. Par ailleurs un loyer rétroactif pour Grand Place de 29 K€ a été demandé en 2025
(la DGF 2025 a été abondée pour faire face a cette dépense).
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b) Les accompagnements métier (niveau 3) ont été nombreux, au bénéfice quasi exclusivement

des établissements de Nevers et Meyzieu

Crédits de Niveau 3 Crédits AE | Crédits CP
DGS ESIMEYZIEU divers matériels editiques 3918
DGS ESI Meyzieu achat chariot frontal 37 259
DGS ESI MEYZIEU Chariot de levage 38 144
DGS ESI Meyzieu remplacement collecteurs 15572 15572
DGS ESI Nevers destruction supports informatiques
DGS ESI Nevers entretien site hebergement 14 403
DGS ESI Nevers réalisation étude énergétique 3 888 0
DGS ESI Nevers travaux raccordement fibre 4 146
DGS ESI Nevers vidange du circuit condensateur 19281 0
DGS ESSI Meyzieu chariot & étagéres inclinées 778 0
DRS ESI Meyzieu achat 2 chariois prépa cde 34 656
DRS ESI Meyzieu achat éfiquettes Siloe 8832
DRS ESI Meyzieu étigueties Siloe 7 066 7 066
DRS ESI Meyzieu remise en éfat du systeme 2 11 807
DRS ESI Meyzieu remise état groupe eau glacée 9192
DRS ESI Meyzieu remplacement 9 collecteurs 17423
DRS ESI Meyzieu stock pieces bloc froid 15233
DRS ESI Nevers éfigueteuse 2 706
DRS ESI Nevers raccordement fibre 25 155
DRS ESI Nevers remplacement des automates GTB 52 165
DRS ESI Nevers travaux raccordement fibre 6534
RHCVT ACTION SOCIALE 34673 34673
RHCVT ACTION SOCIALE HANDI 1174 1174
RHCVT ACTION SOCIALE RESTAU 90 787 90 787
SPIB2B DGF 2025 Répartition réserve DGS 13507 13507
SPIB2B DGF 2025 REVISION BUDGETAIRE 53999 42 467
SPIB2C SURETE 2 861 2 861
Total 468 693 264 572
Sous-totaux |
|Action sociale RESTAU et HANDI | 126634 126634 |
Meyzieu 160 678 67 561
Nevers 113875 14 403
Tous ESI (PC-Bouteilles-Abonnement Presse spe) 67 506 55974
342 059 137 938

c) DODA : Dispositif d’Optimisation des Dépenses d’Achat

2 axes ont été retenus en 2025 : les FDD et l'attractivité.

- FDD : Une action de validation au plus prés de |'événement (mission ou formation) a été
demandée pour que les N+1 puissent contrler |'opportunité de la demande et assurer la
fluidité de la dépense budgétaire.
De plus, 'optimisation de la répartition des véhicules de service au sein de la DiS|, et les rappels
effectués sur le bon usage des véhicules de service et des véhicules personnels ont contribué a
la maftrise de ce poste de dépenses, tout en réalisant correctement les missions.

Le montant des FDD « Missions » payé en 2025 s’éléve ainsi a 142 K€, contre 155 K€ en 2024 soit
une baisse de 8,10 %.

- Attractivité : diminution du nombre de salons payants en 2025, réduction drastique du co0t
et engagement de ne plus participer a des salons payants en 2026.

25
20
15
10
5
0

2024

20000
15000
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salons/fo- 10000
rums 5000
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0

2025
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1.4 La communication (actions de promotion)

» Attractivité — Actions et événements

Interventions

Lycées, missions locales,

ClO...

26

Actions Q
et .
événements Jobs Dating
5

» Attractivité — Concours et recrutements

Arrivées ENFIP

13

Réussites
Concours B

Membres €
DPG 2025 dﬂjury’ at
(J) concepteurs
o) .
Réussites
Concours A
12
Détachements

4

Mutations
15 ..
Stagiaires
Accueillis
{hors 3e et Snde)
30 Stagiaires
Concours Accueillis
at
recrutements 56
Apprentis
pris en charge
10
Contractuels
Engagés
34
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» Communication — Cyberconférences

2025*

2e seﬂ\e's“? 5\.3
reprise P2

1= semestre 2025:6

Année 2024 : 26

Dernjer s, :
trime st
re 2023 .
: 8

» Communication — Gestion de l'intranet (La gazette de la DiSI RAAB)

la Gazerie de
la Di1SI RAAB

Edition spéciale — DPG 2026 Bilan 2025
N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B
Les Belles Réussites Les articles a la Une

Les Bréves

./

10 articles & la Une
pour mettre en avant

93 Bréves publiées & propos la vie d? la DiSl RAAB
de lI'action sociale et les et des établissements,
actualités RH les informations de

divers webinaires

intéressant les agents

Création du nouwvel Ullo

' DiSl Rhéne-Alpes Auvergne Bourgogne

Le 4 aolt 2025, a été ouvert,

sous la version Ullo,

o
le nouvel intranet de la DiSI RAAB N ; =
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1.5 L'immobilier

Sur ses 7 Sites d'activité, la DiSI en est propriétaire de 4 : Lyon Meyzieu, Clermont-Ferrand et
Nevers, dont certains sont vieillissants et nécessitent de nombreux travaux.

3 sites sont hébergés : Dijon, et Grenoble et Montbard.

> ESI de Clermont-Ferrand

Une étude d'implantation de I'ensemble de I'ESI de Clermont-Ferrand sur le site de Parlette (au
lieu de I'"hypothése Guichard non validée au regard des ratios surface et de son co0t) est en
cours par les équipes du bureau immobilier et maitrise d’ouvrage de Lyon.

En I'absence de décision en 2026, le maintien des deux sites obligera a faire des travaux de
maintien en condition d'usage.

Annexe 3_[DiSI RAAB]_Projet de rénovation immobiliere a Clermont-Ferrand_Actualités mars
2026

> ESI de Dijon

Un accord de principe a été trouvé avec le RPIE et la DRFiP 21 pour un déménagement sur un
site cible DGFiP, les modalités pratiques restent a définir.

> ESl de Grenoble

En mai 2025, I'ESI de Grenoble a déménagé et s’est réinstallé en centre-ville, a la Cité
administrative « Dode » (cf. infra 1.3 les ressources budgétaires). Les agents bénéficient
désormais de bureaux rénovés et ont trouvé leurs marques dans leur nouvel environnement,
méme s'il reste des ajustements a opérer (confort thermique, salle de réunion).

Toutefois le coOt 2025 d'utilisation des nouveaux locaux est trés supérieur aux projections
réalisées (prévisionnel de 2026 s’éléve a 66 K€ pour 30 K€ anticipés).

> Site de Lyon

Les coOts de MCO du site restent élevés (voir supra 1.3 Les ressources budgétaires). Une étude
d’opportunité a été engagée cette année, avec I'appui du PRIE, pour un raccordement au réseau
de chaleur urbain afin d'anticiper le vieillissement de I'installation de chauffage.

> ES| de Meyzieu

La spécificité de ce site industriel nécessite régulierement des travaux importants de
maintenance (voir supra 1.3 les ressources budgétaires : notamment réparation du systeme de
climatisation pour 46 160 €, travaux de remplacement d‘antennes de protection du réseau de
sprinklage pour 15 572 €) qui sont rendus possible grace a I'accompagnement de SI2, SPiB et
DRS.

Focus:

L'étude sur la récupération d'eau de pluie pour une utilisation dans le systeme de brumisation d‘eau osmosée
(nécessaire au maintien de I'hygrométrie) n‘a pu pour linstant se traduire par des travaux eu égard au budget
nécessaire.

Le site bénéficie depuis le printemps 2025 de la télésurveillance SCUTUM / Nexsecur en plus du maintien du
gardiennage sur site.
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> ESI de Nevers

La mission d’hébergement reste structurante pour les travaux menés sous le pilotage et avec
I'assistance technique et financiére de SI3 (cf. supra 1.3 les ressources budgétaires).

La recherche de maitrise énergétique dans une optique écoresponsable continue d’étre un axe
fort de la gestion du site avec notamment le remplacement des automates de la GTB (52 K€)
avec pour objectif une meilleure régulation du chauffage du batiment et la réalisation d’un plan
de comptage et d’un audit énergétique (conclusion récente a exploiter en 2026).

1.6 L'évolution des structures

»L'organisation de la DiSl et des ESI (réorganisation, fermeture des services...)

La trajectoire mission définie et validée au précédent DPG a été mise en ceuvre et s’est traduite
comme suit :

> ESI de Clermont-Ferrand

- création du service de développement (7 agents) offrant une synergie avec le centre OPS ;

- consolidation du centre OPS (de 19 a 25 personnes au cours de I'année conformément aux
engagements pris) scindé en deux équipes au 1° octobre 2025 (avec transfert d'un encadrant
IDIV de la IIA), de facon a renforcer le ratio d’encadrement et a garder un niveau de pilotage
efficient ;

- renfort des services d’exploitation (EAGP, G2A, ILIAD, Exploitation fiscale).
Ces redistributions de ressources RH ont été permises par :
- des réallocations de ressources en interne (baisse de la charge I1A) ;

- une trajectoire entreprise depuis plusieurs années de repyramidage et de montée en gamme
(transformations) des emplois (19 transformations d‘emplois depuis 2021 concernant
principalement des emplois de dactylo, administratifs et C techniques, transformés en
programmeurs, analystes et PSE) ;

- une politique active et professionnalisée de communication et d’attractivité (une inspectrice
appuyée par un apprenti depuis septembre 2025) qui au travers de la promotion des concours
et de la constitution d’un vivier de contractuels a permis le recrutement de 100 % des postes
offerts.

> ESI de Dijon

- renfort de I'équipe IIA de 5 ETP dont 4 pour constituer une antenne de |'équipe BINT IIA
ASTERION ;

- mission Logithéque, mission d'assistance sur une partie des LIL de la DGFiP, précédemment
exercée par I'ES| de Grenoble, a été reprise par le pdle assistance de I'ESI de Dijon en fin de
1°"semestre 2025 ;

- cellule Tirs de Performances, exercée sous le pilotage du BINT depuis 2016 a Dijon, a intégré
deux nouveaux titulaires au cours de |'été ainsi qu’un apprenti début septembre.

Ces renforts ont été permis en partie par des réallocations de ressources internes
essentiellement par la fermeture effective fin avril 2025 des missions nationales d’intégration et
d’exploitation de I'application des pensionnés de I'Etat (reprise du paiement des pensions par la
CDC). Les 5 agents concernés ont tous été reconvertis au sein des missions de I'ESI au service du
BINT.
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> ESI de Grenoble

Sur I'année 2025, les consolidations des travaux PAY-Paysage n‘ont pas nécessité de modification
de l'organisation des structures au niveau de |'établissement.

> ESl de Lyon

Refonte du pdle de développement : le travail de construction de la cible organisationnelle
(traduite par un nouvel organigramme) a été menée de maniére itérative avec les équipes
(3 ateliers: QUOI « quels projets dans quelle division », QUI « qui est pressentis dans les
divisions ? » et un dernier sur le OU et COMMENT « le chemin de mise en ceuvre pour regrouper
les équipes autour des nouvelles divisions ? ») et partagé avec I'ensemble de I'ESI. La mise en
ceuvre effective a été entamée mais doit se poursuivre en 2026.

Cette réorientation a été rendue possible par :

—la fin des missions du PSN-Plateau : depuis le 15 juillet 2025, I'automatisation des remontés
d’alerte entre SINAPS et SMA est effective et, couplée aux améliorations ISAC (suppression des
KO isolés et automatisation du reporting quotidien de la disponibilité des applications), a
concrétisé la fermeture des activités historique de I'équipe PSN-Plateau.

Des mesures d’accompagnement personnalisées ont été mises en place pour les agents qui ont
rejoint respectivement le projet ISAC, pour les scénarios et pour I'accompagnement, le plateau
AT-PRO pour reprendre des activités d’assistance technique, la cellule de pilotage de |'assistance
au-pres du responsable de Pole et le secrétariat.

- et I'intégration depuis le ler septembre de I'équipe VISIBY qui a rejoint la division de I'AT PRO,
étant précisé que le bureau BSI1 a acté |'arrét définitif de l'application « Ma Visio » au
31 décembre 2025 mais que le contenu éventuellement subsistant de la mission de I'équipe
Visiby de Lyon reste en cours d’instruction avec la DPN (voir 2026).

> ESl de Nevers
Le maintien en conditions optimales de fonctionnement de I’hébergement.
Le renforcement de la cellule OSYRIS avec l'arrivée de nouveaux intégrateurs en 2025.

Le maintien d'une exploitation applicative nouvelles technologies de haut niveau qui exploite
des applications LEGACY sensibles.

> ES| de Meyzieu

A iso effectif et malgré les problématiques RH de recrutement, renfort de I'équipe qualité de
I'ESI et changement des équipes au 1° septembre pour garantir et améliorer l'efficience
collective (Annexe 4_[DiS| RAAB]_ESIM_bilan RH).

= Les équipes / missions a taille critique
> ESl de Nevers

L'organisation historique de la mission SIL avec un seul département rattaché a I'ESI de Nevers
suppose une réflexion et offre une opportunité a saisir en 2026.

La mission de routage des formalités des entreprises étrangeres sans établissement stable en
France (création, cessation ou modification) sur le guichet unique des entreprises développé par
I'INPI devait étre temporaire dans I'attente du déploiement de I’API Topad (un ou deux ans)
dure depuis le 01/01/2023 sans visibilité sur une date de fin (environ 0,8 ETP des effectifs de I'ESI
de Nevers soit environ 500 formalités par semaine avec des pics et des creux).
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2. REALISATION DES MISSIONS

2.1 L'assistance

Enquéte de satisfaction

La note globale attribuée a |'assistance de proximité connait une légere amélioration en 2025 et
se maintient a un haut niveau (8,2/10) témoignant de l'efficacité des équipes d’assistance.

2025 2024
Nombre de Note Nombre de Note moyenne | Evolution de la note
réponses moyenne réponses moyenne
DiSI Rhéne-Alpes
Auvergne 2984 8,2 3377 812 +0,08
Bourgogne

» L'activité des CID /SIL

Les missions du Pole Assistance sont réalisées en lien étroit avec les directions locales.
Des points d'étape sont régulierement organisés avec chacune d’entre elles afin que les équipes
se coordonnent.

En 2025, I'activité de l'assistance est restée soutenue, notamment en raison de la migration vers
Windows 11 qui a nécessité une accélération des renouvellements de matériels pour garantir la
compatibilité du parc, la rationalisation des PC fixes en lien avec les directions locales, la
poursuite de la fiabilisation des stocks dans Sigm@ et I'accompagnement des directions dans
une démarche de sensibilisation sur les fragilités liées aux serveurs bureautiques et de
sauvegardes comme le taux d’occupation, les modalités et les fréquences de I'externalisation et
le renforcement de la résilience.

Pour ce dernier point, les équipes ont élaboré une note a destination des DDRFiP dans le but
d’exposer les enjeux et solutions pérennes quant a leur matériel.

Focus :

Il a également été établi un protocole de sortie de parc du matériel. Il s’agit d’un tableau partagé entre les équipes
CID, RH et BIL des directions. Ce tableau est logé sous une communauté novae dédiée ou existante. Afin d’en assurer
la diffusion, ce protocole a fait I'objet d’une présentation devant les équipes RH et BIL de linter-région lors de
réunions organisées par la Délégation centre-Est.

Taux de résolution des indicateurs :

SIL 67,26%

CID 81,55%
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CiD:
Les équipes CID se sont concentrées sur :

- I'installation automatisée de Windows 11 en traitant manuellement les machines bloquées
dans le processus ;

Cette migration a été amplifiée par le déploiement soutenu de |la dotation de PC portables
réceptionnés a partir de juin 2025, en remplacement des machines livrées en 2020 pour lisser la
charge attendue sur 2026 et 2027.

En parallele, la rationalisation du parc des micros fixes a été intensifiée en collaboration avec les
directions locales. L'équipement en stations d’accueil et écrans s’est poursuivi sur les postes
principalement dans les salles de formation et les zones d’accueil.

— la finalisation SOLIMP-4 ;

- les importantes opérations de déménagements pour rationaliser les services dans les
directions locales ;

- le déploiement de Windows 10 socle durci pour les scanners Panini et les GFA.

Déploiement de Windows 11 au 31/12/25

. Matériels non Matériels Matériels W11 Taux de Total
DiSlI Pt S - 2 a : : :
éligibles éligibles migrables déployés migration migrable
Total 852 13149 42 12 989 99.68 13 031

Avec un taux de migration moyen de 99,68 % sur le périmetre de la DiSI Rhone-Alpes Auvergne
Bourgogne, le déploiement du nouvel OS Windows 11 a été réalisé conformément aux objectifs.

Au 31/12/2025, seuls 42 PC (soit 0,32 % du parc) n‘avaient pas encore migré vers Windows 11
malgré les relances adressées par les équipes d’assistance et |'accompagnement a la migration
proposé a certains utilisateurs.

Il est a noter que, dans certains cas, |'utilisateur est en congé maladie et ne peut donc procéder
a la migration de son PC.

Gestion du matériel usagé

Engagée dans |'économie circulaire, la DiSI RAAB propose a la vente ou au don le matériel
inutilisé : biens mobiliers, matériels informatiques, périphériques, téléphonie, etc en liaison avec
le service des domaines.

En 2025, la DiSI RAAB a donné 155 matériels aux administrations d’Etat,  ’Armée, aux fonctions
publiques Territoriale et Hospitaliére ainsi qu’a des associations reconnues d’utilité publique et
a ainsi participé a une démarche économique, écologique et sociétale.

RECAPITULATIF DES DONS DE 'ANNEE 2025

| MOBILIERS H AUTRES MATERIELS |
‘ 50 étageres H 4 smartphones ‘
‘ 13 bureaux H 80 téléphones fixes Alcatel ‘
‘ 6 fauteuils H 2 mandrins pour enrouleur industriel ‘
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SIL:
Les SIL de l'inter-région se sont focalisés sur les travaux liés :

- ala mise en place de solutions WiFi au bénéfice des directions locales ;

- au passage des systemes d’alarme sous TolP avec les audits de cablage, les recettes de travaux
et I'installation de commutateurs PoE ;

- a I'engagement au cours de I'été de la migration des serveurs bureautiques de CentOS vers
Rocky 9 (avec notamment la problématique traitée par SI3 et la MSNRL de Xémélios Serveur) ;

- au renouvellement de I'ensemble des commutateurs « Coeur de réseau » de type HP 3600,
nécessaire.

TolP

Conformément au plan de déploiement, celui-ci c’est accéléré en 2025. Il n’y a pas d’obstacle
identifié a la réalisation de la trajectoire de déploiement complet.

27%

24%

21%

Mars 2025 Juin 2025 Octobre 2025 Décembre 2025

Il en est pour preuve le recul constant du nombre de versions d‘annexes 2 depuis 2022,
traduisant une maitrise croissante des procédures par les directions locales.

Evolution du nombre moyen d’annexes 2 complétées par les directions du périmétre

Nbre total de versions d'annexes 2 Nbre de sites Nbre moyen de versions dannexes 2
Périmétre DiSI RAAB 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
89 222 253 103 10 a6 51 17 284 6,01 4,95 4.21

> Focus : le déploiement de la TolP a I'H6tel de Finances de Lyon, un chantier réussi

Engagé a I'automne 2020 a la suite d’un audit réseau, le projet de migration du site HDF de Lyon vers la téléphonie
sur IP a abouti le 26 juin 2025.

Cette opération structurante a permis la modernisation compléete du réseau local, avec la certification de plus de
7000 points de connexion, la création de deux nouveaux locaux techniques d’étage, en complément des
infrastructures existantes, ainsi que la migration des rocades cuivre vers la fibre optique.

Le montant total des travaux, supérieur a 60 000 €, a été majoritairement pris en charge dans le cadre du
programme 156 du bureau SI2.

Apres linstallation de 40 commutateurs PoE et la validation des tests unitaires par le SIL, la CID 69 a assuré le
déploiement de plus de 800 postes téléphoniques IP sur I'ensemble du site.
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» |'activité de lI'assistance : I’AT métier

Les travaux des équipes des ESI de Lyon et Nevers participants aux travaux de I'AT Pro,
Toscane et Tiers déclarants sous le pilotage (apprécié) de la DiS| référente Grand Est ont
été soutenus, avec les fins de gestion Médoc, la fin de campagne d’intégration des bases
calculées de CFE dans l'application IS CFE IFER (plus de 670 tickets en septembre), la
prise en charge a Lyon de tickets contréle fiscal.

L'amélioration de l'outillage (outil de recherche des tickets similaires, anonymisation des
appels passés par les plateaux, mise en place du formuel tiers déclarant) a été appréciée
ainsi que la modification opérée sur les horaires.

L'analyse globale est portée par la DiSi Grand EST référente de cette AT.

Taux de résolution des indicateurs :
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Suivi activité assistance technique Lyon :

31572

31 841

ESI de Lyon

Incidents qualifiés

42 544

42 575

ESI de Nevers

Incidents résolus

LYON Part de
ANNEE 2025 N1 mutualisé Total des AT | activité
N2 gestion/recvt dela DiSI
N2 poste de travail RAAB
ETP Théoriques 13,80 38,73 3563 %
ETP Présents 9,92 28,04 3537 %
Total nbre de tickets pris en charge 29 967 84820 3533 %
Total nbre de tickets résolus en N1 4787 19 945 24 %
Total nbre de tickets résolus en N2 12023 40 200 29,91 %
Nbre de tickets résolus en N1 et N2 par 1695 2145 79,02 %
agent

Suivi activité assistance technique Nevers -Plateaux Toscane et Tiers déclarants :

NEVERS Renfort AT PRO Total
ANNEE 2025 N1/ N2 INTERNE (Lyon, des AT
Nemours)

ETP Théoriques 912 f 32,88

ETP Présents 708 / 25]0
Total nbre de tickets pris en charge 42 743 2875 145 834
Total nbre de tickets résolus 42215 2606 144 234
Nbre de tickets résolus par agent 5963 / 5643
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2.2 Le développement

» Le bilan de l'activité

» ESI de Grenoble

L'établissement est spécialisé dans le développement et le maintien en conditions
opérationnelles (MCO) des applications de la paie des agents de I'Etat (PAY-PAYSAGE
2,5 millions de paies par mois et ETR 11 000 paies par mois pour les Francgais a I'étranger).

= Maintenabilité en conditions opérationnelles PAYSAGE/ETR
L'objectif est de faire évoluer I'application PAYSAGE tout en assurant sa maintenabilité sur le
long terme et en limitant les risques d’incidents. L'année 2025 a été riche d’enseignements :

- des maintenances d’ampleur prises en charge par les équipes MCO dev PAYSAGE et ETR
(Réformes des congés maladie ordinaire et longue durée, PSC prévoyance, création de nouvelles
indemnités pour les Frangais a I'étranger) ;

- des paliers chargés, des imprévus notamment « l'incident de Noisiel » qui a conduit a
regrouper les paliers de juillet et d’'octobre en un seul palier ;

- quelques incidents de production ont également été pris en charge avec réactivité par les
équipes de I'ESI au cours de I'année 2025. lls donnent lieu a des RETEX dans un souci
d’amélioration continue des process ;

- la prise en compte de la maintenabilité future et la réduction de la dette technologique (code
converti « JABOL ») sont intégrées au fil des développements lorsque c’est possible en tache de
fond, ou via des maintenances de ré-écriture dédiées.

» Modernisation
Le projet de modernisation PAYSAGE se poursuit avec des avancées sur le module des entrées,
ainsi qu’un calendrier revu, réaliste et laissant davantage de temps aux développements.

> Le mouvement PS a été mis en service et le module des entrées PAYSAGE a pu commencer a
étre utilisé pour les premiers ministéres ayant mis en place la PSC au 1¢" janvier 2025.

> Les développements se sont achevés sur le volet avances et acomptes, qui devrait étre mis en
service en juillet 2026.

> L'année 2025 a permis également d’avancer sur les contréles métiers de la paie principale.

= Suivi et assistance technique

L'équipe technique et transverse a confirmé sa présence et son rble important auprés des
équipes de développement (assistance, mise a disposition d'outils, chantier de nettoyage et
d’optimisation du code, montée de version des briques logicielles, etc).
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» RH [ Communication

En fin d’année 2025, I'ESI de Grenoble et la DiSI RAAB sont allés a la rencontre des agents des
SLR de Grenoble, Lyon, Dijon et Riom, utilisateurs des applications PAY et PAYSAGE afin de
recueillir leurs besoins en termes d’ergonomie, de fonctionnalités ou de disponibilité des
applications.

Le maintien des ressources et l'attractivité sur la partie développement sont des enjeux forts
pour I'établissement. Sur I'année 2025, les équipes PAYSAGE ont bénéficié de 4 recrutements
(3 A analystes et 1B programmeur) et du renfort de 4 nouveaux prestataires expérimentés et
rapidement opérationnels.

= Activité CORE

Activité CORE en j/h

916

ETR
Modernisation PAYSAGE (lot 4)

Maintenance PAYSAGE (y

compris PAY COBOL)
1347 3761

Soit un total de 6 024 j/h en matiére de développement.
Le projet PAY-PAYSAGE dans sa globalité constitue 85 % de I'activité, pour 15 % coté ETR.

> ESl de Lyon
1. Historique et périmeétre des activités

Domaine

. . Description de la mission
d’intervention P

Support a la mise en place du déploiement de I'éditique a I'ESI de Meyzieu, avec
Editique la conception d'outillages adaptés a une approche industrielle de la mission
éditique.

Annuaire et portails

LEMONLDAP Gestion et évolution des services d’annuaire et des portails LEMONLDAP.

Gestion des BALF (demandes de créations, de modifications et de suppression)

Messagerie sous AIX avec le projet GOBALF.

Domaine des

particuliers Recouvrement des restes a recouvrer.

Adaptation des socles LINUX sur le legacy et le Cloud pour diffusion des images
de socles et adaptation aux contraintes de déploiement (PUPPET / COBBLER).
Avec les projets SINAPS (MOE-D) et I'application ISAC (MOE) I'ESI de Lyon
intervient sur les grands projets historiques de surveillance des applications en
production.

Les socles

Supervision et hyper-
vision
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L'ensemble de ces activités fondatrices témoigne de la capacité de I'ES| a :
+ assurer la maitrise d’ceuvre sur des projets stratégiques ;

+ soutenir les exigences d’outillage et d’urbanisation ;

+ adapter et enrichir le parc technologique de solutions d’infrastructure modernes et des

solutions de communication collaborative.

A cété de ses missions historiques et fort de ses ressources en développement, d‘autres

2

missions de développement se sont implantées a I'ESI de Lyon sur les filieres JAVA.
Les domaines supplémentaires portés par I'établissement sont :

+ Outil de Maitrise et d’Evaluation des Risques ;
* échanges internationaux ;
+ gestion et Pilotage du SI.

Aujourd’hui le portefeuille se compose de pres de 25 projets [ applications.

2. Activités CORE 2025

En partant de la situation CORE des jours consommés effectivement sur les projets au
31/12/2025, nous pouvons voir le poids respectif des différents bureaux avec lesquels I'ESI de

Lyon travaille sur cette mission de développement.

T réel .

5 de jours de développement par projet en 2025 Ed - -~

ADER
ANNUAIRES
DAC6
GCONF
GOBALF
ISAC
MEMO
ODIN
OMER
OUTIL
PDFEDIT
PIGP
PIXT
RAR
SINAPS
STF
SYMPA
VESPA

. % de jours en 2023 de developpement par bureaux

1.28%

4.85

%\‘[’//2%%

INTEGRATION
MRA-MRDCIC
SGF

SI1 ARCHI
SI2 PROD

SI3 INFRA
SRP/DP
SSICF
TRANSVERSE

22/47




Le bureau SI-2 est le principal partenaire de I'’établissement qui consacre toujours plus de la
moitié de sa capacité de travail pour les projets de ce bureau.

Focus :

Une attention particuliere a été portée sur le manque de pilotage de certains projets. Ainsi on confirme
I'accumulation d’une dette technique significative dans les projets concernés.

Projet Editique (PDEFEDIT, WPE): les développements continuent de reposer sur l'infrastructure AlX, alors méme que
le bureau SI1 (responsable de [‘Architecture et des Normes — CAl2021, réitéré lors de la réunion de travail de
septembre 2024) a formellement exprimé la nécessité de migrer:

e «sortir d’Oracle» = transition vers une base de données plus adaptée (PostgreSQL).

e «Ssortir de PHP» - adoption d’un stack technologique moderne (Filiere Python ou Java/Lombok).

e «sortir d’AIX» = migration vers un environnement Linux/Unix standardisé (RHEL ou Debian).

e «Sortir du legacy » - migration vers le cloud NUBO.

Le bilan reste tout de méme positif avec la modernisation des interfaces en Clear v3 et
I'amélioration de I'expérience utilisateur. La montée en compétence des agents sur les nouveaux
outils est a signaler.

La filiere de développement reste majoritairement sur le langage PHP. Ceci corrobore a nouveau
la dette technique sur les projets de SI2 et notamment sur la partie éditique.

-
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Les risques sur I'application RAR sont liés aux nouveaux décalages annoncés et a venir sur la
généralisation de RSP dans les SIP. De fait, les travaux de transferts de compétences entre I'ESI
de Lyon et I'ESI de Limoges sur le périmetre RAR est confirmé sur 2026.

Comme vu plus haut, |'établissement est partenaire de bureaux de la DPN. Dans le nouvel
organigramme du pdle de développement, c’est dans un premier temps la division 3 qui porte
essentiellement la trajectoire JAVA/AGILE/DEVOPS. Cette nouvelle organisation a permis
d’instaurer une capacité de planification fine des fenétres de faible activité entre les projets.
Cette approche permet de lisser les pics de charge et de limiter les sur-consommations de
journées de développement constatées sur le portefeuille de I'ESI.

La division 3 a donc des équipes polyvalentes (STFU /| GOBALF2 — DAC6 /| GCONF2 - OMER /
PILIER 2)

L'encadrement des squads de développement est assuré par les inspecteurs divisionnaires
(ID1V), qui occupent le réle de maitrise d’ceuvre (MOE) sur les applications critiques.
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La stratégie de ré-internalisation du systeme d’‘information (SI) s‘appuie ainsi sur le
renforcement des compétences techniques et managériales des cadres et au sein des équipes.
En 2025, a la suite de réussites aux concours et de départs a la retraite dans les équipes de

développement, plus d’'une dizaine de fiches de postes ont été publiées. L'objectif est double :

1. intégration de nouveaux dipldmés (analyste, PSE — Programmeur Systeme d’Exploitation,
programmeur) afin d’enrichir les équipes avec des compétences sur les technologies
émergentes ;

2. recrutement de contractuels pour répondre aux besoins immédiats de capacité.

Parmi les nouvelles recrues, plusieurs profils sont capables d’assumer des missions de tech-lead.
Leur intégration s’aligne avec les évolutions du SI, tant pour les projets récents que pour la
ré-internalisation d’anciens projets.

L'ESI de Lyon fournit, a I'échelle du SI, des environnements de base (socles) Debian préts a
I'emploi et des dépots APT centralisés, afin de garantir la cohérence, la tracabilité et la rapidité
de déploiement des applications pour les TENANT NUBO. Ces éléments sont cloudisés dans un
TENANT SI3 conformément aux recommandations de SI1.

Les équipes de développement JAVA/Lombok travaille en collaboration avec les équipes
DEVOPS de I'ESI de Clermont-Ferrand.

» L'activité Devops (le cas échéant)

> ESI de Clermont-Ferrand (DEV)

Le service de développement a été créé au 1° octobre 2025. Il est composé de 7 personnes
(3 titulaires: 2 A, 1B et 4 contractuels). Le dernier trimestre de I'année 2025 a été consacré a
I'organisation du cursus de formation et a la planification de la montée en charge 2026, pilotée
en lien avec DP5. Sa vocation est dans un premier temps la prise en charge rapide du
développement des applications de I'enregistrement (EE Notaires, courant 2026) dont I'OPS est
assuré par I'ESI de Clermont-Ferrand) pour contribuer a la ré-internalisation de la mission.

> ESI de Clermont-Ferrand (OPS)

Le portefeuille du centre OPS a poursuivi sa forte croissance en 2025. Il est composé de
23 applications dont 8 en run au 31/12.

L'année 2025 a été marquée, outre les travaux de build, par la poursuite des chantiers
d’harmonisation A2C avec SI1 et par l|'appropriation des normes SI2 (résilience des
architectures, disponibilité lors des MEP, exploitabilité, tests, etc).

Un point de lourdeur est souligné sur la multiplicité des MOE partenaires (11), ce qui milite pour
une spécialisation vers un nombre plus restreint de MOE favorisant la lisibilité des applications
suivies.

Nombre de projets par MOE :

H BINT
m BSI2
BSI3
m BSI4
H BSI6
3 wDP3
H DP5
DP6
H DP7
DP9 24/47
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2.3 L'intégration

> ESI de Clermont-Ferrand

La charge de IIA a continué a se réduire, comme le montre I'’évolution des jours/hommes en
DPG 2025 . s s 7 oy s s . .
— RCO validé. Les ressources dégagées ont été réaffectées sur les nouvelles missions
V) principalement OPS et Dev. Cette baisse constante depuis plusieurs années tient a I'absence de
nouveau projet (les primo-installations constituaient une charge substantielle) a la baisse des
chantiers techniques avec changements de plateforme et a la baisse du périmétre applicatif
migrant progressivement sur NUBO.

Evolution des jours/hommes :

5000
4000

3000
1000
0

2023 2024 2025 2026

ore2s  Le report des calendriers du programme de sortie de SAS a un impact notable sur I'organisation
@ de l'activité, les sachants de ce périmetre applicatif devant partir en retraite entre 2026 et 2027.

L'année 2025 a cependant été marquée par des chantiers lourds, tant fonctionnels (Pilot CF,
ALTO, TELE TD, INDIA) avec l'extension du périmetre d’intervention sur la mission annuaire
agents IA/IIA (DI Madrhas et configuration Proxy ZU, que techniques (séparation des
environnements OPERA-CDG et remplacement de I'ordonnanceur d’INDIA ($U par VTOM).

Activités CORE

En 2025, I'activité des ressources de I'ESI, recensées dans CORE s’éleve a 14 215 jours répartis
comme suit.

Capacité a RCO
faire validée | Réalisé
IUAD 843
Exploitation
. Trad 1991
Exploitation EAGP 1034
G2A 3300
PCOE f83
OFPs 2840 3780 2836
Intégration A062" 3168 3328
* 4062 au 1012025,
ramené & 3785

m [LIAD

m Exploitation Trad ®PCOE
EAGP OP5

B G2A B [ntegration

Au regard des prévisions établies dans des RCO, il apparait un écart significatif entre les
prévisions et les réalisations 2025.
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D'une part, I'écart observé en IIA (+ 5 %) porte principalement sur une majoration de la charge
des chantiers PILAT par rapport au prévisionnel.

Par ailleurs, la charge du centre OPS est significativement inférieure (- 25 %) au RCO validé en
raison principalement de retards pris par des projets pour lesquels des ressources ont été
réservées au centre OPS, mais qui ne démarrent ou ne progressent pas selon le calendrier

annonceé.

g COPSI Réel au Réel au .
MOE Projet (PAA) 2025 Delta observations
Validé 30/06 31/12

SI2 Transformation OPS 194 33,5 60 134

SI12 RUN OPS 15 47 -47

BSI6 AGIRMIN 100 88 157 -57

BSI6 AGIR 160 130,5 238 -78

BSI6 AGIR DOC 150 58 121 29

BSI6 OMER 150 12,5 193 -43

BSI6 TXC2 145 355 9 54

BSI6 MCP 200 0] 9 191 report du projet
DP5 CAFEE 194 63 116 78

DPS E-Enregistrement 291 0 203 88

Notaire

BSI2 GRITA2 200 63 94 106 démarrage tardif
DP6 APl CEDRE 291 92 198 93

DP6 ROP 200 55,5 122 78

DP6 PORTO (mapi RTAUX) 200 0 27 173 report du projet

ESI 974 IBISCUS 214 27 48 166 | sur estimation MOE

DP2 ICAM2 200 143 162 38

BSI4 ACCESFIP 200 231 -31

DP9 PILIER_Acquisition 200 166,5 252 -52

DP9 PILIER_EAI 200 45,5 105 95

BSI3 BASIL 291 149 212 79

DP3 NACRE 90 -90

BSI2 ROLETF 60 -60
total 3780 12775 2836 944

> ESI de Dijon

* |IA ASTERION

—-la mise a disposition de ressources pour cette mission et leur

progressive a été réalisée en pleine collaboration avec le BINT.

— ASTERION Dijon aura la pleine responsabilité de |'écosysteme « BMD-Mutu » dont les PFs

devraient étre mises a disposition en janvier 2026.

* |IA Web traditionnelle

Sur la trentaine de projets du portefeuille dijonnais, 4 applications représentent la moitié de

['activité du service :

— COMPAS (sur architecture AlX) ;

montée en compétence

26/47




— ANGELIS (montée de socle 2024 sur Legacy) ;
— DEMETER (montée de socle 2024 sur Legacy) ;
- SISPEO (montée de socle 2024 sur Legacy).

Les autres projets mobilisent beaucoup moins I'équipe (du fait de leur disparition prochaine ou
de leur passage imminent sur Nubo).

Activités CORE (par MOE) :

IIAESI_21 630,5
ESI Caen 2
ESI Toulouse 1,5
BSI 4 24
BSI S 101,5
BSI 6 m
DP 3 14
DP5 18
DP7 8,5
DFT-Net 13
Pilotage 260,5
ASTERION 76,5

* INTEX

Le dimensionnement de I'’équipe a été revu a la hausse (en plus du chef de pdle, quatre cadres
A, quatre cadres B et un cadre C) pour assurer la gestion d’un portefeuille en croissance d'une
quarantaine de projets (pilotage et intégration) aux technologies multiples.

Faits majeurs :

- montées de socle Linux 2024 ont particulierement mobilisé les équipes: DEMETER, ANF
COMPTA, ANGELIS ou OPERA en toute fin d’année ;

- montées de version POSTRGRESQL, sur SAM notamment, qui se sont déroulées en revanche
sans encombre ;

- toujours des travaux sensibles avec SIPSPEO mais s'appuyant sur une MOE particulierement
consciente des enjeux d’Intex ;

— OS Passerelles (mise en relation des projets sur NUBO avec les briques d’Intex Legacy) est une
mission avec un portefeuille en augmentation constante. Il comporte plus de 40 projets fin
2025;

— croissance des travaux associés aux demandes de tests par les multiples partenaires d’ATLAS
DEMAT (antérieurement ces tests étaient réalisés en phase de IIA — PF d’Intex de création
récente).

Activités CORE (par MOE) :

INTESI_21_JAVA (MCO/MCT) 1011,5
ESI Caen 16
ESI Besancon 41,5
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ESI Rennes 24
BSI 2 30,5
BSI 4 173,5
BSI5 150,5
BSI 6 255
DP 3 9
DP5 28,5
DP6 20,5
SI3 134
Pilotage — activités transverses 128,5
OS Passerelles 38

* Tir de performances
Une vingtaine de campagnes sur I'année, d’'un niveau comparable aux années précédentes.

Le renforcement de I'équipe évoqué supra a permis aux deux nouveaux agents de mener deux
compagnes en bindbme sur le dernier quadrimestre.

Activités CORE :

| INTESI_271_TIR 423

> ESI de Nevers

OSYRIS ou l'intégration systéme : une mission majeure pour I'ESI de Nevers (Annexe 5 [DiSI
RAAB] ESI Nevers OSYRIS)

La cellule OSYRIS de Nevers est composée, depuis le 1°" septembre 2025, de 5 intégrateurs A
PSE (4 A PSE et 1 A contractuel) et 1 apprenti. En mai 2025, 2 PSE sortie école ont rejoint
I'équipe.

En paralléle des missions d’intégrations systéme mutualisées effectuées tout au long de I'année
écoulée, I'équipe participe désormais de maniere majoritaire sur des sujets transverses comme
la sauvegarde et les outils mutualisés d'INTEX. Elle a contribué a la reprise d’activité d ‘OSYRIS
suite au sinistre de la salle en juillet 2025.

Plusieurs chantiers importants ont été menés par Osyris Nevers en 2025 :

- mise a jour des serveurs de déploiement d’'INTEX, bascules de serveurs de sauvegardes,
TRANSPASS, SATELLIT, ADONIS, DATALAKE, PAYSAGE ;

— modernisation et mise en conformité INTEX des architectures relatives aux outils mutualisés :
réfection du réseau et mise a niveau des applications GIT et Métabase.

L'équipe rend aussi un service d’exploitant systéeme sur ces applications pour OSYRIS, mais
également ODI ou REGATA.
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Activités CORE

Total OSYRIS
Générigue 2412 6675
Divers 2412 6675
Opérations_ Systémes_ Réseaux 6077 7645
2025- Support & 'INTEX 316,5 113,25
2025- Support & la Production 67 54,75
2025- Pilotage et gouvernance 492 105,5
2025- DNS externe et interne 13,75 1
2025- Infra de déploiement 90,5 59
2025- Infra VM* 335,75 795
2025- Infra sauvegarde 359 838
2025- Infra stockage 424 75 13,75
2025- Infra MAD SERDEP mutualisé 28 2
2025- ProxyP SN 2
2025- ES projets applicatifs 101475 195,75
2025- Infrastructures Bureau Intégration 60,25 255
2025- PF Maintenance 16,25 95
2025- Améliorations S1 14 14
2025- Résilience 3 3

Focus : Une cellule en 2026 qui poursuit sa croissance (en effectif et en missions) :

Le recrutement d’un intégrateur systéme contractuel A est en cours et il devrait intégrer I'équipe courant janvier. Une
autre fiche de poste a été publiée pour un recrutement d’un deuxieme A contractuel au cours du 1% trimestre 2026.
En mai 2026, est prévue l'arrivée de 2 A PSE sortie d’école.

L'équipe OSYRIS de Nevers devrait étre composée au 31/08/2025 de 9 A PSE et dun apprenti (+300 %
d’augmentation depuis le 07/09/2022).

Ce renforcement permettra d’intégrer de nouvelles missions suite au désengagement de I'ESI de Lille sur les missions
OSYRIS.

2.4 L'exploitation

> ESI de Clermont-Ferrand
ILIAD
L'objectif de réduction d’indisponibilité de ILIAD (objectif COM) a été largement atteint :

Avec un total d'indisponibilités de 2 460 minutes (chiffre au 30/11) ce résultat est trés nettement
inférieur a 'objectif de 8 303 minutes d’indisponibilité 2025.

Par ailleurs, les projections de sortie de l'application ILIAD ayant été repoussées (2030),
I’établissement a engagé une démarche de renforcement de I'’équipe d’EA ILIAD de facon a
anticiper les remplacements et sécuriser les ressources.

Exploitation Mainframe

L'année 2025 a été marquée par une activité de double commande Euraxiel (sortie de I'AGL
PACBASE) sur une partie des chaines FIP et des tests de réécriture TH liés a la fusion des multi-
directions.

La gestion des TER a été favorisée par I'amélioration de l'intégration des données issues de
TOPAD Cible aux chaines FIP-IR TH et TPCSI et par une meilleure gestion des calendriers de test
TH (nette anticipation par rapport a 2024).

La multiplication des passages de tests TH induit cependant des risques d’erreur .

Pour y répondre, I'ESI a proposé a SI2 des pistes de sécurisation des tests, notamment par
I'utilisation des outils de transferts de la production (ITRZ) et la rationalisation du workflow.
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PCOE

L'activité du PCOE a continué a se diversifier vers le MCO des outils Z des partenaires FIP IR TH
TPCSI et s'adapter donc a la sortie de GCOS, portefeuille historique du pdle.

Exploitation G2A — EAGP

Au regard des enjeux et objectifs de disponibilité, les principales indisponibilités enregistrées
sont liées a des MEP relatives aux chantiers de résorption de la dette technique. Les
indisponibilités de |'application TBF (indicateur COM) sont inférieures a I'objectif.

L'EAGP comme le G2A sont impactés par les migrations des applications vers Nubo. Ainsi, en
2025, les leres briques applicatives legacy du porte feuille de I'EAGP ont été fermées
(OCCITAN) ou redéployées sur Nubo (ASPASIE, OCRE) et gérées par un centre OPS.

Cette tendance va s’accélérer en 2026 avec toutefois la prise en charge a I'EAGP de RECWEB.

De méme, le G2A référentiels va voir partir les briques Pro (ROBF et PROCOL a moyen terme),
ainsi que QUASTOR et GoBALF. Enfin, de nouvelles IHM gravitants autour des Refs RTAUX
(décision 2025) et OCFI (décision 2026) vont étre mises en ceuvre.

Enfin, des DBA du G2A sont mobilisés pour participer aux travaux d’étude et d’outillage,
notamment en partenariat avec la DTNUM. Cet apport est indispensable au fonctionnement
efficace du service fiabilisation.

Fiabilisation

L'activité de fiabilisation s’‘est poursuivie sur les missions historiques en recherchant
systématiquement des actions innovantes visant a trouver des pistes d’efficience au profit de la
qualité des données : travaux avec DTNUM pour détecter automatiquement les créations de
doublons PERS par BNDP, travaux sur Hélios en partenariat avec GP-2B (Yonne et Savoie) pour
faciliter la reconnaissance des tiers Hélios. L'activité demeure néanmoins fortement impactée
par le transfert dans le périmétre du service de missions nouvelles, relevant de la gestion fiscale
sans lien direct avec la qualité de la donnée et pour lesquels I'accompagnement des bureaux
métiers est clairement insuffisant (sécurisation des adresses, recyclage des erreurs d’intégration
des flux douaniers).

» ESI de Dijon

Arrét de la sphére pensions GCOS

Le 1° semestre 2025 a vu le transfert définitif (lot 2 — 2¢ palier — « stock » des pensionnés) au
30/04/2025 de la mission des pensions de la DGFiP vers la CDC, a |I'image de toute la chaine
Pensions de la DGFiP, I'équipe dijonnaise s'est montrée trés investie et particulierement réactive

jusqu’au dernier moment avant le transfert vers la CDC.

Activités CORE

EQUIPES PEZ DIJON 475
INTESI 21 PEZ 108
Exploitation PEZ 367
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> Missions nationales PITO & VTOM

Les missions nationales ont été réalisées conformément aux objectifs fixés :

> le réle d’administration de la Plateforme d’Intégration Technique virtualisée OpenNebula
PITO a été pleinement assuré (1 année de plein exercice).

> Les activités de la Mission VTOM ont été soutenues :

- fin de la montée de version 7.2.1 : projets reste du monde au S1 et sphére TéléIR fin du S2;

- mise a disposition de la version VTOM compatible Nubo début septembre (codes ansible et
terraform sur le guichet A2C). Echanges avec les OPS de Bordeaux et Lille au cours du dernier
trimestre afin d’utiliser au mieux cette version ;

— conversion DollarU vers VTOM sur AlIX : deux projets ont d’ores et déja basculé leur plan de
Production (COMPAS et OPERA), deux autres sont en cours (INDIA et Editique) ;

— échanges en 2025 avec I'équipe SI3 - Résilience ont permis de constater que la solution VTOM
est conforme aux exigences pronées a la DGFiP en matiere de sécurité ;

- poursuite des formations au service des exploitants.

Activités CORE

Missions spécifiques 387.5
VTOM-reseau 177
ESI21_PITO 210,5

> ESI de Nevers
L'exploitation applicative : une activité centrale et en évolution.

La modernisation du systéme de collecte ou la transition de SIR vers SIRENE

L'exploitation de SIR (sous GCOS7) a été assurée et sécurisée (maintien de l'effectif nécessaire)
en attendant son remplacement par SIRENE (premiere MEP mai 2026, aprés une période de
double commande sortie de SIR au 1°" janvier 2028), de méme |'activité d’administration GCOS7
lide a SIR a été sécurisée grace a l'appui et le renfort de SI3.

L'exploitation de SIRENE sera confiée a la cellule « Préléevement a la Source » (PAS). Afin de faire
face a l'arrivée de cette nouvelle application, des affectations de B programmeur, titulaires ou
contractuels, ont débuté en 2025 et se poursuivront en 2026.

Une activité toujours soutenue en 2025 tant sur la cellule « patrimoniale » que sur la cellule
« prélevement a la source »

L'équipe de la cellule la cellule « Patrimoniale » a encore fait face cette année a une charge de
travail importante liée principalement a deux applications : EAl V2 et DAC7. L'application EAI
V2 reste complexe et nécessite de nombreuses interventions manuelles. L'arrivée de DAC7 a
accentué la charge de I'équipe. Pour limiter les dépendances et simplifier la gestion, les cycles
de production de ces deux applications ont été séparés.

Bien que les applications du PAS gagnent en maturité, elles exigent une surveillance continue,
notamment pour le service CONSULTPAS, de la part des membres de la cellule « Prélevement a
la source » qui assurent une permanence constante de 08h00 a 18h00.

Sur 2025, le service exploitation applicative nouvelles technologie a été fortement mobilisé par
les opérations de renouvellement du matériel et des socles techniques.

Un bilan 2025 positif pour les campagnes et outils de collecte

L'application TéléTD V2 est désormais stabilisée (fin des incidents majeurs des débuts), mais
reste sous étroite surveillance lors des pics d’activité. Le déroulement de la campagne 2025 a
été satisfaisant, mais a nécessité une vigilance constante des équipes PAS et de |'exploitation
traditionnelle SIR. Les travaux préparatoires de la campagne 2026 ont déja commencé avec
I'ouverture anticipée de la plateforme de tests TéléTD-partenaire.
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2.5 Les productions industrielles (éditique et acquisition de
données)

L'ES| de Meyzieu est spécialisé sur une seule mission : |'activité éditique de masse.
Il a débuté son exploitation au cours du second semestre 2008. Sa montée en charge a été

progressive et ses productions annuelles représentent aujourd’hui plus de 45 % des productions
industrielles de la DGFiP.

L'ESI de Meyzieu a atteint tous les objectifs fixés en 2025.

» 2.51 Un total de 17 millions de plis CIP
Meyzieu a mis en place la nouvelle norme postale Cl premium (CIP) en 2025 comme les 3 autres
centres éditiques.

Les plis en mode CIP concernent principalement les campagnes des avis. lls représentent 30 %
de la volumétrie totale réalisée par Meyzieu sur 2025 (120 millions).

Patience, contrble, organisation, ont été les maitres mots de cette nouvelle modalité de
postalisation.

» 2.5.2 Un total de 240 000 plis Imprim FiP

Réalisés a Meyzieu sur un total national de 370 000 plis (soit 65 %). Les nouvelles productions
des autres ministeres (Justice, ministere de I'Intérieur, Secrétariat général...) sont arrivés jusqu’a
Meyzieu et reparties a la Poste dans les délais requis.

Les nouvelles offres de services bureautiques (courrier recommandé et gros volumes) y compris
en CLIC ESI ont respecté la cible projetée.

=

IMPRiM f;p

= 2.5.3 Un tableau de bord Qualité emblématique de I'investissement

Focus :

- 0 non-conformité de production inhérente a I'action de I'ES| soulevée par le bureau pilote SI2 sur 2025 (Annexe
6_[DiSI RAAB]_ESIM_TDB commenté).

- 99,8 % du respect des délais de remises postales avec une politique de remise des plis au « plus tét »

— 14 % de lots TF sur la globalité des lots réalisés, facilitée par la massification.

— 1 nouvel outil interne de gestion et de suivi de la documentation du systeme de management de la qualité (GDQ)
saluée par I'auditrice AFNOR.

- 99,7 % du respect des maintenances techniques et infrastructures

- 0,23 % de pages détruites en raison de l'existence de flux PDF2masse de « moindre qualité » (originaire du secteur
public local). Taux en baisse par rapport a 2024 (0,46 %) suite a des modifications de production en interne.

= 2.5.4 Une mobilisation de ressources individuelles pour ces réussites collectives
» Promouvoir la cohésion d’équipe et améliorer la communication

En se basant sur les départs 2025 (promotion, mutation, retraite) impactant une seule des deux
équipes et nécessitant le rééquilibrage des forces et des compétences, la direction de
I’établissement a partagé ces constats avec les agents afin de modifier avec eux la composition
des 2 équipes en tenant compte des contraintes de la feuille de route qui leur avait été exposée
(cf. Annexe 6).
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Au 18" septembre 2025, les équipes ont donc été mixées et les opérateurs ont construit de
nouvelles affinités personnelles et professionnelles.

> Valoriser les compétences et encourager |'évolution professionnelle

En préparation des départs des agents, la direction de I'ESI a encouragé les équipes a se lancer
sur de nouvelles missions et a développer la polyvalence en mettant en place :

- des journées découvertes aux autres métiers de I'établissement ;

— des tutorats ;

- une présentation des attentes de la norme AFNOR ;

— une sensibilisation aux controles ;

- I"acculturation numérique et cybersécurité.

> |dentifier, organiser, réaliser, contrdler et planifier ou la force de la gestion de site

Grace a l'outil interne de suivi des maintenances et des contrOles réglementaires (GDS), I'ESI
dispose enfin d’une visibilité sur ses visites régulieres d’infrastructure et peut relancer les
prestataires a I'approche d’une échéance de maintenance.

L'outil est également utilisé par I'ESI de Poitiers, bientét par la DiSI RAAB Siege et I'ESI de
Nevers.

L'équipe support a amorcé la deuxieme phase. Celle-ci consiste en la planification triennale des
travaux et a l'intégration des risques liés aux changements climatiques.

2.6 L'hébergement

> ESI de Nevers

Le maintien en condition optimale de fonctionnement des salles blanches de Nevers a été
pleinement réalisé en 2025.

L'équipe hébergement, progressivement renforcée par le SIL (comme évoqué plus haut) a
poursuivi son travail classique d’hébergeur, en liaison étroite avec SI3 - SMASHERS PSH et en
privilégiant la mutualisation des bonnes pratiques avec les autres data centres de la DGFiP.

Les maintenances et les travaux nécessaires au bon fonctionnement des équipements ont été
poursuivis, tout comme la réorganisation de la salle et cela toujours dans une optique d'éco-
responsabilité et avec une volonté d’amélioration des performances énergétiques.

Au-dela, I'ESI de Nevers s'est engagé au dernier trimestre 2025 dans des travaux de double
adduction fibre optique et de création de deux salles télécom, travaux qui se prolongeront sur
le premier semestre 2026. L'ESI sera ainsi raccordé a deux POP (Points de présence Opérateurs)
distincts ce qui renforcera la sécurité des acces fibres.
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2.7 Les exercices PCA

Les travaux de MCO et d’amélioration continue des PCA ont été réalisés :

DiSI [ ESI Mise a jour du | Exercice PCA Objet de I'exercice Décision du
kit PCA déroulé SNS
Clermont-Ferrand v v Indisponibilité du site nominal et Validé
réorganisation de certains aspects du PCA
du service
Dijon v v Etablissement plus accessible aux agents Validé
et mise en place d’un site de repli
Grenoble v v Sinistre batimentaire et repli sur le site de Validé
la DDFiP
Lyon v Défaillance totale des arrivées électriques

« courant fort » de I'ESI

Meyzieu v v Accés impossible a la structure Validé

Nevers v v Exercice sur table (pour l'ensemble des Validé
services) et site de repli (pour
I'exploitation et I'assistance de

I'environnement NEV3)

DiSI Siege v v Coupure réseau Validé

2.8 Maitrise des risques

100 %

Taux de réalisation
des contrdles
internes nationaux

93,3 %
Taux de réaliszﬁ)n 23

des contréles contrdles internes

internes locaux locaux

11

contrdles internes
nationaux

Source : AGIR | 07/01/26

Au-dela du PDCI, ont été initié, en fonction des actualités 2025, des expérimentations
concernant le bon effacement des données sur les disques durs remis au service du domaine,
ainsi que la fiabilisation des parcs physiques et sous Sigm@.
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Annexe 1_Comitologie DiSI RAAB - avril 2025

Réunion internes DiSlI
Réunion encadrement DiSlI '

Qui ? 5 cadres DiSl

Quand ? Lundi et jeudia10 h
Périodicité ? Hebdomadaire

Réunion des agents du siége de la DiSI '

Qui ? Tous les agents du siege de la DiSI (27 personnes)

Quand ? Janvier et septembre
Durée ? journée

Ou/format ? Présentiel a Lyon

CODIR RESI
CODIR hebdomadaire '

Qui ? 5 cadres DiSl + 6 RESI ou adjoint-e-s

Quand ? Lundia16 h
Périodicité ? Hebdomadaire

Ou/format ? Audioconf

CODIR restreint '

Qui ? 5 cadres DiSI + 6 RESI + adjoint-e-s RESI (participant a distance a la thématique de I'aprés-midi)

Quand ? Lundi (remplace le CODIR hebdo)

Durée ? Journée
Périodicité ? Tous les 2 mois (janvier/mars/mai/fin juin ou début juillet/septembre/novembre)

Ou/format ? Présentiel a Lyon

OD) ? Sujets stratégiques, actualités DGFiP et informatiques le matin +1 thématique a définir I'aprés-
midi

CODIR élargi '

Qui ? 5 cadres DiSI + 6 RESI + adjoint-e-s RESI + Idiv + inspecteurs ayant le statut de SHD au sens
ESTEVE (évaluateurs, soit 21 agents)
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Durée ? 1/2 journée si visio et journée si présentiel (pouvant étre couplé a un CODIR restreint lundi
aprés-midi)
Périodicité ? 3 par an (février/juin/octobre)

Ou/format ? 1 en présentiel a Lyon et 2 en visio

College des cadres

Qui ? Tous les cadres A et A+ de la DiSl

Durée ? 1/2 journée
Périodicité ? 1 voire 2 par an

Ou/format ? 1 en visio et le cas échéant 1 en présentiel

Thématiques « métier »

Réunion des RRA '

Qui ? 6 RESI ou adjoint-e-s RESI + RRA + invité si besoin selon theme ou si demandé

Durée ? Journée
Périodicité ? Tous les mois

Ovufformat ? 1 visio tous les mois et 2 présentiels a Lyon en juin et octobre (en remplacement de la
visio du mois en question).

Exploitation / intégration / développement '

Qui ? RESI ou adjoint-e-s RESI + A+ + SHD du domaine + invité centrale

Durée ? Journée

Ovufformat ? 1 présentiel par an a faire sur chacune des 3 thématiques

Séminaire CID/SIL de PESI « x » '

Qui ? Le DiSI + Adjoint DiSI + RESI + adjoint-e RESI + RRA + CID

Durée ? Journée

Ou/format ? 1 présentiel par an

Visite des services par le staff DiSl

ESI

Durée ? Journée
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Périodicité ? Une visite tous les 2 mois par ESI

OD)J ? Objectif a définir (retour DPG, point telle activité, visite centrale...etc)

Bilatérale DDRFiP '

Durée ? 1/2 journée
Périodicité ? Une visite par an dans chaque DDRFiP du périmetre

OD)J ? Un temps CID et un temps Direction

Formation Spécialisée (FS) '
Périodicité ? 3 par an (mars/juinfoctobre)

Comité Social d’Administration Local (CSAL) '

Périodicité ? 4 par an (janvier/avril/juin/novembre ou décembre)
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Annexe 2_Bilan annuel astreintes et heures supplémentaires

Centra

lisateur

Heures supplementaires / Contraintes homires pariculieres

Type

Total

En heures

annuel

Total annuel

&N semaine jusqu'a

IZh

Wek-end, jours fériés
OU &N SeMaine a pres
2Zh

Compens ation
financie e
En euros

Total annuel
Compensation
horaire
En heures

Heures supplémentaires (B et C)

Hebergement

Ed itigus

B

P=sistanoe

gardiennage

SEcurie batiment /

Exploistion
MainEnance

lelelR

ot

Travaux programmés / Contraintes homires

particulieres (A et A+)

Hebergement

Ed

Pissistanoe

gardiennage

Securie batinent /

Exploitstion
M3 inEnance

[T

434

TelelR

Putre

B

2110

[Total

15465

37

300,03

A streintes

Type

Total annuel

Jour en dehers des

heures nomales

de travail ou nuit

entre le lundi et e
samedi

Samedi ou journée
de récupération

Dimanche ou jour
férie

Muit entre le samedi
et le lundi

Interventions

Total annuel
Compensation
financie re
En euros

Total annuel
Compensation
horaire
En heures

A streintes passives

Hebergement
Editique

Pissistanoe
Securie batinment /

gardiennage

Exploitstion

M3 inEnance
Tkl

18r32

Putre

Total

Astreintes actives

Hebergement
Ed ibgue

issistanoe

SEcurie batiment /
gardiennage

Exploistion

MainEnance
lelelR

Putrs

133

1673244

164
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Annexe 3_ Projet de rénovation immobiliére a Clermont-Ferrand

Actualités mars 2026

1- Etude alternative : implantation sur le site de « Parlette »

Le projet initial de rénovation du site de Guichard n‘a pas été validé en raison de diverses
contraintes, notamment budgétaires mais aussi de respect des ratios de densification. Une
alternative est actuellement étudiée, en collaboration avec le Service de I'mmobilier et de
I'Environnement Professionnel, Bureau Immobilier et maitrise d'ouvrage de Lyon (SIEP BIMO), du
secrétariat général, afin de poursuivre I'objectif de regrouper I'ensemble des agents de I'ESI et
de la DiSl sur le site de Parlette, dans des délais rapprochés. Le projet prévoit également
I'implantation de la cantine sur ce site.

L'approche tient compte de la trajectoire immobiliere de la DDFiP 63, et doit permettre la

cession du site de Guichard.

2 - Point d'étape et perspectives

L'étude du SIEP BIMO est en cours, et devrait nous étre communiquée au printemps 2026. Elle
s'appuie sur des relevés produits par un gé¢ometre, qui comprennent également les plans et les
tableaux de surface. Divers diagnostics (amiante, plomb, radon, PEMD, biodiversité) doivent par
ailleurs étre diligentés. A I'exception du diagnostic de biodiversité et des mesures du taux de
radon, qui requierent environ 3 mois de délai, tous les autres diagnostics nous seront également
remis prochainement.

Cette étude permettra de déterminer les conditions de faisabilité de l'opération, dans la
perspective de |'expression fine des besoins.
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Annexe 4_ Le bilan RH de I'ES| de Meyzieu

L'établissement de MEYZIEU est un centre éditique de la DGFiP en charge d'imprimer les
documents administratifs et de les envoyer a la Poste aprés les avoir mis sous enveloppes. |
s'agit d'un établissement industriel mono-activité.

* Des départs inspirants (7)

En dehors du départ en retraite, sur 2025, 3 agents techniques ont obtenu une promotion. Ces
réussites aux concours et listes d’aptitude ont apporté un élan vers des volontés d’évolutions de
carrieres et des introspections, source de mutation ou mobilité générant 3 autres départs.

* Le mixage des équipes

Le sujet des changements d’équipes avait été abordé avec les agents dés 2024 dans une volonté
d’accentuer la cohésion de groupe. L'idée repoussée dans un premier temps est apparue
comme une évidence lors des annonces des départs de 7 agents dont 6 de la méme équipe. La
direction de I'ESI a proposé aux agents de composer les nouvelles équipes en tenant compte de
contraintes de fonctionnement (méme nombres d’'imprimeurs, de caristes) et d'équilibre des
forces (équilibre homme-femme, age et expérience dans I'établissement).

Les nouvelles équipes mixées ont pris leur fonction le 1¢" septembre 2025

* Le développement des compétences

De la combinaison des départs et du changement d’équipes, certains agents ont pu choisir
d'évoluer sur certaines missions et passer de |'atelier a des fonctions de qualiticiens titulaires.
Des suppléances nouvelles ont été ouvertes. Afin d’accompagner les nouvelles fonctions dans
un contexte de mise en place du Ci Premium, des journées de présentation des missions ont été
effectuées, puis des tutorats en binbmes au sein des 2 équipes afin d’harmoniser les pratiques,
des mouvements interne en cascades ouvrant sur une poly-compétence.

* La création d’un poste de chargé de mission répondant a des besoins spécifiques

Les caristes avaient formulé en 2024 une attente de cadrage et de meilleurs coordinations ainsi
qu’une remise a niveau des missions attachées aux caristes. Cette solution avait amené a
reprendre le livret des missions du cariste. L'application des nouvelles consignes en 2025
nécessitaient des contrdles réguliers et un acteur dédié : le coordonnateur « cariste » chargé de
mission.

La qualité au sein de I'établissement souffrait d’'un manque d’auditeurs et I'apprenti qualité a
mis fin a son contrat. Dés lors, un besoin d'un assistant a la responsable Qualité s’est fait
ressentir et a été confié au chargé de mission, déja positionné comme auditeur.

* Des recrutements limités

L'ESI a mis en place depuis 2 ans un vivier de vacataires permettant de répondre a des pics
d’activité et disposant d’expériences sur la conduite d’une ligne de production.

Dans un contexte de départs des agents en nombre, la direction espérait pouvoir recruter dans
le cadre de la seconde vague de contractuels 5 opérateurs. Seuls 2 recrutements ont été
autorisés. La période de la campagne des avis TF de septembre a donc été fortement impactée
par le manque de ressources RH et ce malgré le recrutement de vacataires sur les deux équipes.
Pour la premiéere année, une équipe de nuit d'imprimeur a été mise en place.

L'établissement a eu 'opportunité d’effectuer 2 recrutements hors concours le 8 décembre
2025 diminuant les vacances d’emplois du site.
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Annexe 5_L'ESI de Nevers : renforcement de la mission OSYRIS
suite au désengagement de I'ESI de Lille

OSYRIS est une équipe nationale mutualisée répartie sur 3 sites: Noisiel, Lille et Nevers
(attribution de la mission par le COPSI Missions du jeudi 31 mai 2018).

Au dernier trimestre 2025, I'ESI de Lille a fait part au Bureau de I'Intégration de son souhait de
se désengager de cette mission en 2026.

L'ESI de Nevers qui assure déja cette mission depuis maintenant sept ans, et qui dispose d'une
perspective favorable en termes d’emplois et de recrutement, a tout naturellement proposé de
renforcer sa cellule OSYRIS afin de pallier au départ de Lille.

Perspectives en termes d’emplois de la cellule de Nevers

En 2018, la cellule était initialement composée de 3 intégrateurs A PSE.
Depuis 2022, la cellule est pilotée et ponctuellement renforcée si besoin par un IDIV CN PSE.

Au 1 décembre 2025, la cellule OSYRIS Nevers est composée de 5 intégrateurs (4 A PSE et 1
contractuel) et d'un apprenti en Master 2.

A I'heure actuelle, la cellule OSYRIS Lille est composée de 5 intégrateurs (2A PSE et 3B
Programmeurs).

Le renfort en personnel est en cours et s’étalera sur I'année 2026 :

* Recrutement d‘un contractuel catégorie A (entretien terminé et signature du contrat
en cours) qui prendra ses fonctions au cours du mois de janvier 2026.

* Lancement du recrutement d‘un nouvel intégrateur catégorie A (publication fiche sur
passerelles le 19/12/2025).

+ Affectation de deux A PSE stagiaires sur la cellule OSYRIS Nevers en mai 2026 (sortie
école ENFiP).

« D’ici l'automne 2026, lancement du recrutement d’un nouvel intégrateur catégorie A.

Ces recrutements seront financés par des emplois déja présents au sein de I'ES| de Nevers et de
la DiSI RAAB. Aucun transfert d’emplois de I'ESI de Lille ne sera effectué.

Le dimensionnement de la cellule OSYRIS Nevers d’ici fin 2026 sera donc de 10 intégrateurs.

L'impact sur les missions exercées par la cellule OSYRIS Nevers.

Les missions OSYRIS sont mutualisées et donc partagées entre les intégrateurs des 3 cellules.

En outre, Lille dispose dans I'immédiat d’'une compétence spécifique sur les flux et la gestion
des pare-feux en zone 4.

La feuille de route consécutive au désengagement de Lille prévoit une mutualisation entre
Nevers et Noisiel de cette compétence Lilloise et plus largement encore une réorganisation de
la mission entre les deux cellules visant a plus de polyvalence.

Un transfert de compétence sera ainsi effectué par Lille tant avec les intégrateurs de Noisiel
que de Nevers. Il est précisé que I'équipe de Nevers est volontaire pour se déplacer si nécessaire
sur Lille.

Une feuille de route a été élaborée par le BINT en liaison avec Nevers et Lille.

Une comitologie est mise en place entre le BINT, les DiSI Nord et DiSI RAAB pour suivre cette
feuille de route.
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Le transfert de compétences s'effectuera a travers un travail de formation en interne et des
actions de tuilage. Au premier trimestre 2026, est ainsi prévue une visite a Nevers des chargés
de projets Sauvegarde et Stockage de Noisiel pour faciliter les échanges.

Un intégrateur supplémentaire de la cellule de Nevers sera affecté a la mission Stockage afin de
renforcer cette compétence. Au-dela de la mission Sauvegarde qui est majoritairement exercée
sur Nevers, la mission stockage sera ainsi, fin 2026, a 50 % neversoise.
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Annexe 6_ESIM TDB

Créé en 2008, I'ESI de MEYZIEU s’est engagé dans une démarche de certification en 2012. Son
certificat a été renouvelé par AFNOR, selon la norme ISO 9001 dans sa version 2015, le 28 décembre
2024, pour 3 ans.

La mission éditique et la certification

La norme ISO 9001 repose sur des principes (l'orientation client, 'approche processus, 'amélioration
continue...) et des exigences (un SMQ structuré, des objectifs, I'évaluation des performances...)

Tous les ans, la cheffe d'établissement de I'ESI détermine une politique qualité et recourt a un outil
de pilotage et d'aide a la décision regroupant une sélection d’indicateurs : le Tableau de bord (TDB).

Le TDB, outil stratégique, permet de mesurer la conformité de la politique qualité aux engagements
du responsable et l'efficacité des processus, tout en identifiant des leviers d‘amélioration
permettant d’'atteindre des objectifs déterminés. Il est communiqué mensuellement au DiSl et au
bureau pilote SI2.

La politique qualité 2025

La politique qualité de I'ES| de Meyzieu avait pour ambition de répondre a 4 objectifs :

1) Satisfaire les exigences du client (S12)

2) Maitriser les risques pouvant affecter la production

3) Profiter des opportunités créées par la convergence éditique

4) Améliorer en continu le SMQ ( Systéme de Management de la Qualité)

L'analyse des résultats de I'année 2025

Objectif n°1 : Satisfaire les exigences du client

8 indicateurs ont été déterminés. Ces indicateurs permettent de vérifier le respect des délais de
remise postale et la qualité des courriers produits. lls ont également pour objectif de prendre en
compte ce qui peut avoir une incidence sur les performances de |'activité.

L'indicateur principal, en I'occurrence le « pourcentage de respect des délais » présente un taux de
99,81 %, un taux optimal qui n’a cessé de progresser depuis 2022.

Le second indicateur d'importance qui est le nombre de produits non conformes, a savoir, de
production de mauvaise qualité expédiée en dépit des attentes, est égal a zéro.

Le personnel de I'ESI est vigilant quant a la qualité des productions expédiées. Les agents alertent et
informent systématiquement les encadrants sur toute anomalie détectée, permettant une grande
réactivité dans la gestion des risques identifiés.

Le nombre de non-conformités internes, consécutives a une action malencontreuse d'un agent reste
faible et stable.

Le taux de recyclage avoisine celui de 2024, la mise en place du Cl Premium alliée a la production
d'Imprim’Fip ayant été génératrice de nombreux petits lots, et donc de recyclage.
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Moyenne s;:ﬂ'zz: demiéres moyenne annuelle
86 % 96 % 99 % 9981 %
43 % B4% 4546 7%
MM MM MM o
o o o o
15 ] 10 5]
13 3 3 3
‘?_’2' 118t oy de recyclage 160% | 1729 | 181% 175 %
F4 : Expédier les documents ;'rzl 1.4 et ;o:}l;trz de plis Cl PREMIUM remis a MM MM NM 503 832
MM MM MM 1,00

Objectif n°2 : Maitriser les risques pouvant affecter la production

7 indicateurs ont été choisis afin de prendre en compte tous les éveénements et incidents
susceptibles d’avoir une incidence sur la réalisation de la production, que ce soit les accidents de
travail ou un défaut de maintenance du matériel ou des infrastructures.

Ces indicateurs démontrent une bonne maitrise de la couverture des risques pouvant affecter la
production, avec un respect du prévisionnel des maintenances a 99,7 %. Le nouvel outil de suivi des
maintenances des infrastructures, GDS (Gestion De Site), présentant I'intérét de permettre un suivi
attentif tant des maintenances que des réserves émises par le bureau VERITAS, spécialisé dans
I'inspection des infrastructures des entreprises.

L'indicateur sur le nombre d’incidents en MSP (Mise Sous Pli) a permis des échanges avec le
prestataire qui, alerté par nos constats, a mis en place un mode opératoire normé des maintenances
effectuées par ses techniciens.

Le nombre d’accident de service a diminué passant de 3 a 2. Des actions de prévention ont été
mises en place, notamment pour les vacataires.

Aricle de "
PROCESSUS la polilique Critére de performance ou indicateur P 1 Moyenne S:l:“k;;: demicres moyenne annuelle
gqualite
F1 : Produire les lots & imprimer Nombre de rappels de consignes MM NM NM 1
: Nombre d'incidents en M3F dans les
Article 2.1 15 jours suivant une maintenance NM NM NM 7
Art 2.2 Nombre d'incidents bloquants (EPIC) MM NM NM 20
Nombre d'incidents de production
RS N1 liés au processus M N N 4
MM NM 99,90 % 99 7%
MM NM 2583 % 26,25
3 3 3 2

Objectif n°3 : Profiter des opportunités créées par la convergence éditique

Cet objectif était décliné en 2 axes :
- réussir la mise en production vers les lignes semi-industrielles
- rechercher la maitrise des co0ts

9 indicateurs avaient été déterminés qui ont mis en évidence, en particulier, une augmentation
conséquente du pourcentage de lot TF (Toute France) sur la production totale. Cet indicateur
permettait de mesurer les conséquences tarifaires de I'affranchissement des plis via la procédure de
massification. Une étude d’'impact a permis de mettre en évidence 2 facteurs aggravants : la mise en
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place du CI Premium sur des familles de production peu volumineuses et la multiplication des offres
de service Imprim‘fip et Clic’ESI. Ces constats ont été signalés a Si2.

Les autres indicateurs montrent quant a eux une réelle volonté de se saisir des opportunités créées
par la convergence éditique avec le développement de I'utilisation du matériel semi-industriel.

Article de -
PROCESSUS la politique Critére de performance ou indicateur P 1 Mayenne sur It?s 3 demieres moyenne annuelle
gualite annees
116% | 10,9% 94% 14 %
;:l 2.3 et Eﬁ: rcentage de lots inferieurs a 1 000 18,6% 14.3% 18,1% 2440 %
Art3q  [Mombiede pages mprimees suc NM NM |20993513 31945 336
CANON
Nombre de pages imprimées en
_ Art 3.1 semiindushiel MM HM 15 388 66 514
F2 : Imprimer les documents O
Taux d'utilisation du matériel semi
Art 3.1 industriel (XEROX) MM 0,01 % 0,74% 278%
Art 3.2 Taux de pages détruites MM NM 0,46 % 0,23%
Taux d'utilisation du matériel semi U
Art 3.1 industriel {DI4100} X MM HM 1,599 5,70 %
Nombre de documents mis sous plis
F3 : Mettre sous plis les documents Art 3.1 sur EPIC NI NM 9720273 0 T
Nombre de documents mis sous pli
Art 3.1 e e e ] MM HM 4490 22 477

Objectif n°4 : Améliorer en continu le SMQ

Cet objectif était décliné en 2 axes :
- développer les compétences des agents aux nouvelles exigences du client
— encourager le personnel a étre acteur de I'amélioration continue

L'ESI cherche a faire monter en compétence les agents, sur tous les domaines liés de pres ou de loin
a leurs missions. Outre les formations qui remportent un taux de satisfaction global de 88,44 %, les
agents participent a des réunions, des ateliers ou des groupes de travail, leur permettant de se saisir
de sujets liés a la qualité et a la certification.

IIs sont également forces de proposition puisque le nombre d’actions d’amélioration demeure élevé
avec une moyenne de 7 actions proposées par mois. Ces propositions sont suivies dans le tableau
des actions d’améliorations, étudiées et mises en ceuvre si possible.

Ainticle de -
PROCESSUS la politique Critére de performance ou indicateur P 1 Moyenne sur k?s 3 demieres moyenne annuelle
ualite annees
3 3 8 7
MM NM 8 [
MM NM NM [
MM WM NM 3544 %

En conclusion, I'ESI dispose d‘un systeme de management de la qualité solide, en perpétuelle
recherche d’amélioration. C’est la raison pour laquelle, la politique qualité de I'établissement pour
2026 a été rectifiée et de nouveaux indicateurs, positionnés.

La nouvelle politique prend en compte les enjeux budgétaires et climatiques qui nous concernent
tous.

Cette politique a été présentée a tout le personnel lors de la RDD (Revue De Direction) qui s’est
tenue le 9 janvier 2026 au sein de I'ESI.
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